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l Wydarzenie to skierowane jest do 0sdb odpowiedzialnych
za dziatania operacyjne w przedsiebiorstwach.

Forum fo Swietna okazja do wymiany doswiadczen

I podzielenia sie wiedzg. Wzajemna inspiracja oraz dyskusja

nad kluczowymi wyzwaniami w gronie wytgcznie Praktykow
' — Dyrektorow Operacyjnych.

Wszystkie sesje i prelekcje beda prowadzone przez
doswiadczonych praktykdw (dyrektorow i managerow
operacyjnych) oraz wysokiej klasy ekspertow posiadajgcych
dosSwiadczenia z roznych branz.

@

Serdecznie zapraszam do udziatu!

Anna Kowalkowska

Project Manager
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Rejestracja uczestnikéw. Poranna kawa i poczestunek

Oficjalne rozpoczecie forum. Powitanie uczestnikow i prelegentow
2 Anna Kowalkowska - Project Manager, dziennik ,,Rzeczpospolita”

Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym a rola COO
2 Piotr Réwinski - Partner, PwC
e Na czym polega efektywne zarzadzanie ryzykiem w kontek$cie budowania wartosci firmy?
e Jakie ryzyka bedg najistotniejsze dla CO0?
e Jak do tego tematu podchodzg liderzy najwiekszych Swiatowych organizacji, ankietowani w PwC CEO
Survey oraz Risk in Review?

Jak zwiekszyc¢ efektywnos$¢ operacji — dzien z zycia dyrektora operacyjnego?
2 Radostawa Kozieja - Wiceprezes zarzadu, Codec Polska
e Dlaczego warto wdrazac Business Intelligence
Na co zwraca¢ uwage przy wyborze Bl
Przyktad wykorzystania
Jakie dane wykorzysta¢ do wspomagania decyzji

Przerwa na kawe i networking

SMART OFFICE - dzien z ,,zycia” Twojego biura

2 Robert Gontkiewicz - Prezes Zarzadu, Optimatis Sp. z o.o.

Wyobrazcie sobie organizacje, w ktérej dziata juz z powodzeniem SMART OFFICE, czyli cyfrowe,
optymalne i efektywne biuro. Jak organizacja, to oczywiscie pracownicy. Jeden z nich, pracownik dziatu
szkolen przychodzi do pracy i przytrafiajg mu sie r6zne nieprzewidziane sytuacje... Jakie?

| jak sobie z tym wszystkim poradzit?

Przerwa na lunch

Partnerstwa strategiczne, taktyczne, operacyjne - 5x3, czyli 5 uzasadnien biznesowych,
5 krokoéw i 5 zasad skutecznego prowadzenia parfnerstw
2 Agnieszka Mattoka - Manager ds. Partnerstw Strategicznych, Alior Bank S.A.
e Specyfikaicharakterystyka r6znych poziomoéw partnerstwa miedzy firmami, zaleznych od celow
i intfensywnosci partnerstwa: partnerstwa operacyjne, tfaktyczne i strategiczne
e Zasady udanego partnerstwa w dzisiejszym cyfrowym Swiecie
o Piet sposobdw, jak strategiczne partnerstwo moze pomaéc w rozwoju firmy

Miejsce: Siedziba dziennika ,Rzeczpospolita’, Prosta Office Center, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
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Moja droga do efektywnej firmy - turkusowe zarzadzanie w praktyce i krytyce
% case study

2 Dr Andrzej Jeznach - Prezes, GERSO GmbH (Niemcy)

Na czym polega turkusowe zarzadzanie - ideat, ideologia a praktyka?

Bo warfo i sie optaca - cele i realne korzysci wprowadzenia samozarzgdzania
Oczekiwania i rezultaty zwigzane ze zmiany stylu zarzadzania

Model win-win-win (w odréznieniu od win-win) wiecej niz kompromis

Korzysci firmy i pracownikow

Praktyczne przyktady decyzji podejmowanych w systemie niehierarchicznym

Przerwa na kawe i networking

Zastosowanie nowoczesnych technologii biometrycznych w HR i H2H Sales
# warsztat
2 Adam Miniatorski - Konsultant HR, zatozyciel firmy doradczo-szkoleniowej Whitefox sp. z o.0.
2 Adam Ryszewski - Konsultant HR, zatozyciel firmy doradczo-szkoleniowej Whitefox sp. z 0.0.
e Profil lingwistyczny - co schematy wypowiedzi méwig o logice dziatania osoby, z ktérg rozmawiamy
e W jaki sposéb ekspresja emocji (ruchy miesni twarzy) umozliwia weryfikacje gtebokich postaw
i przekonan rozméwcow
e Language and Facial Action Coding Systems - wyzwania XXI w.
e Case study - demonstracja aplikacji umozliwiajgcych automatyczng weryfikacje form jezykowych
i ekspresji emocji w procesach: rekrutacji, selekcji, rozwoju pracownikow, sprzedazy

Zakonczenie | dnia Forum

Miejsce: Siedziba dziennika ,Rzeczpospolita’, Prosta Office Center, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
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Rejestracja uczestnikéw. Poranna kawa i poczestunek

Ocena efektywnosci zarzadzania, czyli audyt operacyjny
% case study
2 Arkadiusz Burnos - Dyrektor Zarzadzajacy i Starszy Konsultant, BalticBerg Consulfing
e Praktyczne aspekty analizy operacyjnej przedsiebiorstwa w wielokryterialnym ujeciu
e Celeirealizacja audytu operacyjnego
e Czego szukamy - praktyczne przyktady wynikow audytow
e Filozofia doskonalenia operacyjnego i zbalansowanej organizacji

Prelekcja
2 Maciej Pustét - Dyrektor Operacyjny, Adecco Poland Sp. z o.0.

Przerwa na kawe i networking

Jak poprawa ratingu kredytowego wptywa na poprawe kosztéw i warunkéw finansowania
% case study
2 Krzysztof Dresler - doradca kredytowy, Biuro Analiz Aplikacji Kredytowych Sp. z o.0. Sp. K.

e Przygotowanie ratingu kredytowego

e Budowanie wtasnego ratingu

e Badanie stabych stron i plan naprawczy

Przerwa na lunch

Ewolucja Rynku Pracy w Polsce - szanse i zagrozenia. Metody wspétpracy z pokoleniami X
oraz Z, a takze ,,srebrnym tsunami” i r6znicami pokoleniowymi
2 Barttomiej Piwnicki - Dyrektor Zarzadzajacy, UBP Consulting
e Ewolucja Rynku Pracy
Metody wspotpracy z pokoleniami X oraz Z, a takze ,,srebrnym tsunami”
Jak zarzgdzac organizacjg réznorodng wiekowo
Rozw6j zawodow - jakie specjalizacje znikng i kiedy?
Wstep do holokracji

Jak CO0 moze zapewni¢ skufeczne wdrazanie wtasciwych decyzji?
2 Drtukasz Zawitkowski, Btazej Jurewicz - Archifects of Value
e Efektywny proces decyzyjny organizacji w warunkach VUCA. Rozdzielenie procesu decyzyjnego
od operacji w organizacji. Jaka jest rola Dyrekfora Operacyjnego w skutecznym taczeniu strategii
z biezacym funkcjonowaniem organizac;ji?
e (Czyistnieje ,idealny” dyrektor operacyjny? Wnioski z wieloletnich badah menedzerow.
Jak zbudowac wysoko efektywny zesp6t wokot CO0?
e Rola COO w ksztattowaniu organizacji predykcyjnej. Kultura biznesowa jako fundament
efektywnej organizacji. Co jest wazniejsze od dostarczania efektéw biznesowych?

Miejsce: Siedziba dziennika ,Rzeczpospolita’, Prosta Office Center, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
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Przerwa na kawe i networking

Decision Making for Leaders
# warsztat
2 Roberf Zych - Konfraktf - OSH
Decision Making For Leaders (DMFL) to program, ktéry stworzyt Profesor Victor H. Vroom z Yale School of
Management po to, aby poméc liderom efektywnie angazowac zespoty w sprawy organizacji.
DMFL to esencja ponad 40 lat badan Profesora Vrooma. To pakiet narzedzi, na ktory sktadaja sie:
e Badanie indywidualnego stylu przywé6dczego LESTAN.
e Interaktywne warsztaty oparte na autentycznych scenariuszach (case studies)
e Expert System - aplikacja komputerowa pozwalajgca menedzerom paramefryzowac (normalizowac)
sytuacje i wybiera¢ najbardziej efektywny spos6b podejmowania decyzji

Zakonczenie Forum. Wreczenie certyfikatow potwierdzajgcych udziat

Miejsce: Siedziba dziennika ,Rzeczpospolita’, Prosta Office Center, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
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2 Arkadiusz Burnos - Dyrektor Zarzadzajacy i Starszy Konsultant, BalticBerg Consulting

Ekspert w zakresie zarzadzania operacjami w firmach produkcyjnych, wydobywczych i transportowych. W ramach
specjalizacji ukierunkowany na integracje dziatobw produkcyjnych i fechnicznych. Ekspert w zakresie zarzgdzania
dziatami technicznymi oraz utrzymaniem ruchu. Uczestniczyt w licznych projektach ukierunkowanych na rozwoj oraz
doskonalenie zarzgdzania operacyjnego. Przeprowadzit dziesigtki kompleksowych audytéw operacyjnych, produkcji
oraz zarzadzania fechnicznego i UR. Regularnie przyjmuije role konsultanta/eksperta w projekfach zwigzanych z pro-
cesami produkcyjnymi oraz wspierajgcymi produkcje. Kierowat projektami w wielu lokalizacjach Europy Zachodnigj
i Srodkowej. Miedzy innymi jest menedzerem projektu prowadzonego przez BalficBerg Consulting w Europejskim
Cenfrum Badan Nuklearnych w Genewie (CERN). Jako praktyk biznesowy jest wyktadowcg na jednym z najbardziej
rozpoznawalnych programéw MBA oraz Executive MBA w Srodkowe] Europie - prowadzonych przez Krakowska
Szkote Biznesu (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie). Wyktady prowadzi w jezyku angielskim i polskim.

2 Krzysztof Dresler - doradca kredytowy, Biuro Analiz Aplikacji Kredytowych Sp. z o.0. Sp. K.

Posiada 20-lefnie doswiadczenie w bankowoéci oraz instytucjach rynku kapitatowego. Obecnie jest prezesem zarzadu
ICRA (www.icra.com.pl), partnerem i wspolnikiem: BAAK - Biura Analiz Apkilacji Kredytowych (www.baak.com.pl) oraz
Capifalia (www.capitalia.pl). Jest fakze zaangazowany w inne komplementarne przedsiewziecia. Przez ponad 10 laf
pracowat w bankowosci, nadzorujac jako wiceprezes zarzgdu PKO Bank Polski SA w latach 2008-2011 obszar ryzy-
ka i windykacji, a czasowo fakze bankowost inwestycyjna. Krzysztof byt Przewodniczacym Komitetu ds. Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami oraz Przewodniczgcym Komitetu Kredytowego Banku. W latach 2010-2012 byt sekretarzem
Rady Nadzorczej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA. W 2012 roku zostat odznaczony odznakg honorowg
Prezesa Narodowego Banku Polskiego ,Za zastugi dla Bankowosci Rzeczypospolitej Polskie]”. We wczesniejszym
okresie Krzysztof nadzorowat zarzgdzanie aktywami i pasywami jako Dyrekfor Zarzadzajgcy w Pekao SA, a jako
Chief Financial Officer oraz Reporting Officer w Xelion Doradcy Finansowi Unicredit Group takze obszary strategii, pla-
nowania, kontrolingu oraz polityke kadrowg, polityke wynagradzania sieci, polityke kosztowg oraz kwestie podatkowe.
W ramach pracy zawodowej uczestniczyt w wielu seminariach i konferencjach. Odbyt m.in. staz w spétce Depository
Trust Company (Nowy Jork), ukonczyt kurs dla kandydatéw na doradcow inwestycyjnych oraz kurs kandydafow Char-
tered Financial Analyst (CFA), a takze studium dla dyrektorow finansowych. Jest certyfikowanym doradcg rynku New
Connect. Jest cztonkiem wielu organizacji, m.in. Global Association of Risk Professionals, Professional Risk Manage-
ment Infernational Association, Rady Programowej Akademii Liderow Rynku Kapitatowego (Fundacja 2065 im. Lesta-
wa A. Pagi) oraz Rady Fundacji na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego EFPA Polska. Krzysztof mowi ptynnie
po angielsku i niemiecku oraz zna jezyk rosyjski. Ukonczyt finanse i bankowos¢ w Szkole Gtownej Handlowej oraz po-
dyplomowe studia filozoficzne w Collegium Civitas, program menedzerski ,Zarzadzanie dla przywodztwa w biznesie”
przygofowany przez University of New Brunswick, a fakze Studia Podyplomowe ,Studium Confrolingu Bankowego”.

2 Robert Gontkiewicz - Prezes Zarzadu, Optimatis Sp. z 0.0.

Doswiadczony ekspert w zarzadzaniu, wieloletni partner i coach manageréw IT oraz pasjonaf nowoczesnych rozwig-
zan w obszarze zarzadzania. Umiejefnie tgczy dwa odrebne Swiaty: biznes i skomplikowane procesy informatyczne,
fak aby sprostac oczekiwaniom dynamicznie zmieniajgcych sie realiow biznesowych. Doradca biznesowy zarzgdow
oraz kadry kierowniczej polskich i zagranicznych firm. Lider zespotéw odpowiedzialnych za doradztwo strafegiczne,
optymalizacje proceséw oraz implementacje efektywnych rozwigzan informatycznych, wspierajgcych funkcjonowa-
nie kluczowych pionéw organizacyjnych w firmie. Z sukcesem wdraza i zarzadza ztozonymi projektami zwigzanymi
z fransformacjg IT, rozwigzaniami wspierajgcymi budowanie warfosci firm, optymalizacjg procesbw czy zarzadza-
niem ustugami. Doradza w zakresie podnoszenia efektywnoéci dziatow biznesowych, strafegicznych i wsparciowych.
W trakcie wieloletniej kariery zawodowej zrealizowat ponad 80 projektow z obszaru optymalizacji procesow informa-
fycznych w tym, zarzgdzania ustugami IT, bezpieczenstwa IT oraz IT Governance. Cztonek Zarzgdu w IT Service Ma-
nagement Forum Polska (itfSMF Polska). Cztonek miedzynarodowych stowarzyszen ISACA oraz Help Desk Institufe
Cenfral Europe Poland (HDI CE Poland). Prywatnie pasjonaf historii, kulfury i zycia codziennego starozytnego Egiptu.
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2 Dr Andrzej Jeznach - Prezes, GERSO GmbH (Niemcy)

Inzynier mechanik, dokfor ekonomii. W 1981 r. wyjechat z Polski, dtugie lata mieszkat i pracowat w Hamburgu
i w Moskwie. Po okresie pracy na odpowiedzialnych stanowiskach dla miedzynarodowych korporacji (np. szef przed-
stawicielstwa BMW w ZSRR/Rosji), od ponad 25 lat prowadzi wtasne przedsiebiorstwa na rynkach miedzynarodo-
wych. Obecnie pracuje jako prezes firmy handlowej GERSO GmbH (Niemcy), kféra w ubiegtym roku swigtowata swoj
25-letni jubileusz, ale takze jako coach i menfor. Jest przekonanym inspiraforem zmiany zarzgdzania w Kierunku
Jfurkusowym®, pokazuje fez rozne drogi do jej realizacji. Szczerze wskazuje przy tym na fakt, ze droga fa wymaga
prawdziwej checi zmiany i ciezkiej pracy, bo samo urzeczenie sie piekng ideg nie wystarczy. Andrzej Jeznach jest
autorem dwoch ksigzek dotyczgcych zmian, opisanych z perspektywy wtasnych doswiadczen: ,Sztuka zycia“ oraz
,Szef, ktéry ma czas*. Jego najnowsza ksigzka ,Szef, ktory mysli“ ukaze sie w pazdzierniku 2018 .

2 Btazej Jurewicz - Prezes Zarzadu, Architects of Value

Ekspert procesu decyzyjnego. Dostarcza efektywny proces decyzyjny w obszarach Strafegii, Zarzgdzania Zasoba-
mi Ludzkimi i Transformacji Biznesowej. Efektywnym procesem decyzyjnym i strategig zajmuje sie od prawie 10
lat. Pracowat dla starf-upéw, Gazel Biznesu, Diamentéw Forbes i branzowych lideréw (np. Centrum Medyczno-Dia-
gnostyczne - najwieksza publiczna populacja POZ w Polsce czy Infer Cars S.A.). Od 2009 r. wdraza rozwigzania
w zakresie efektywnych procesow decyzyjnych ludzi i organizacji wspotpracujgc z kadrg zarzgdzajgcg oraz wtasci-
cielami, takze w roli interim. W kluczowym projekcie wspotpracujac z Zarzgdem i kluczowg kadrg pomoégt podniesc
renfownosc EBIT x 2,5 podczas frzech lat wspotpracy. Absolwent Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu War-
szawskiego, Finanse i Bankowos¢. Cztonek Rady Pracodawcow Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Finalista Mistrzostw Polski w zarzgdzaniu strafegicznym, Global Management Challenge. Nagrodzony
,Best Business Advisor” w konkursie Enactus 2018 oraz Nagrodg Finance Excellence CitiBank Handlowy. Wyktadow-
ca MBA oraz studiow podyplomowych, autor lub wspotautor artykutow dotf. Swiadomosci biznesowej, zarzgdzania
zasobami ludzkimi i kulfury biznesowej.

2 Radostaw Kozieja - Wiceprezes zarzadu, Codec Polska

Ma ponad 20-lefnie doSwiadczenie w wykorzystaniu systemaow informatycznych do wspierania zarzadzania najwiek-
szymi firmami. Od dziewigtnastu laf pracuje w grupie Codec, a od roku 1999 zarzadza jej polskim oddziatem. Zajmo-
wat sie zagadnieniami zwigzanymi z praktycznym wspomaganiem podejmowania decyzji, controllingu, finansow oraz
zarzadzania m.in. przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji oraz systemow analitycznych. Z problematykg zastoso-
wan Performance Management i Business Infelligence zwigzany od poczatku kariery zawodowej. Uczestniczyt i pro-
wadzit projekty konsultingowe oraz wdrozenia systemow Performance Management i Business Intelligence w Polsce
i Irlandii. Absolwent Informatyki i Zarzgdzania Politechniki Wroctawskiej.

2 Agnieszka Maftoka - Manager ds. Partnerstw Strategicznych, Alior Bank S.A.

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Executive MBA w Polish Open University / Oxford Bro-
oks. 0Od 2009 roku nieprzerwanie zwigzana z analizami i pomiarem efektywnosci dziatan operacyjnych, sprzedazo-
wych i marketingowych. DoSwiadczenia zdobywata w takich firmach jak Ernst&Young, A.T. Kearney, Avon Cosmetics
Polska, ING Ustugi Finansowe, PKP Polskie Linie Kolejowe. W latach 2015-2017 Dyrekfor Projekfu ds. miernikow
efektywnosci operacyjnej w obszarze infrastrukfury w PKP Polskie Linie Kolejowe w Biurze Wsparcia Procesow Za-
rzadczych zajmowata sie zarzgdzaniem KPI kadry menedzerskiej w branzy kolejowej. Od 2017 zajmuje sie partner-
stwami strafegicznymi, analizami sfrategicznymi oraz operacjonalizacjg strafegii opartg na inicjatywach strategicz-
nych i monitoringiem KPI w Alior Bank S.A.

2 Adam Miniatorski - Konsultant HR, zatozyciel firmy doradczo-szkoleniowej Whitefox sp. z 0.0.

Ukonczyt psychologie i filozofie. DoSwiadczenie zawodowe zdobywat, jako dyrekfor merytoryczny i zarzgdzajgcy
Profirma grupa Asseco. Specjalizuje sie w opracowywaniu profili jezykowych, psycholingwistyce, analizie ekspresji
twarzy, Assessment & Development Cenfer (AC/DC), rozwoju cztowieka dorostego oraz przywodztwie. Kierownik
projekféw obejmujgcych warsztaty oraz programy rozwojowe realizowane dla kadry menedzerskigj takich instytfucji
jak: Asseco Poland, Aviko, Centrum Projektow Europejskich, Cyfrowe.pl, Euro AGD RTV, Falck Medycyna, Flextronix,
Gaspol, Kancelaria Premiera Rady Ministrow - Cenfrum Oceny Zintegrowanej , Kancelaria Prezydenta RP, Medicover,

Ministerstwo Obrony Narodowej, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Nord Glass, Nova
Trading, Pol-Mak S.A., Polkomtel, PZU S.A. Satfel, SEKO S.A., Techdata, T-Mabile, TU Europa, voestalpine Signaling
Sopot. Wyktadowca Akademii Leona Kozminskiego oraz Politechniki Gdanskiej.



1ot
PRELEGENCI I (154 Iy

KONFERENCJE OPERACYJNYCH

2 Barttomiej Piwnicki — Dyrektor Zarzadzajacy, UBP Consulting

Zanim zatozyt UBP Consulfing, przez 2 lata pracowat w miedzynarodowej firmie executive search. Przed wejéciem
w obszar doradztwa personalnego piastowat funkcje Dyrektora Handlowego w firmach Seat oraz DAF Trucks. Wcze-
$niej odpowiadat za sprzedaz ubezpieczenh NNW w AIG Polska, a takze za dziaty obstugi klienta w agencjach Youn-
g&Rubicam oraz LOWE/GGK Direct. Swojg kariere zawodowg rozpoczynat w Banku Inicjatyw Gospodarczych. Ekspert
w dziedzinie obsadzania $rednich, wysokich oraz specjalistycznych stanowisk w firmach z branzy maotoryzacyjne;j,
finansowej oraz z sektora przemystowego. Jego klienfami sg zaréwno miedzynarodowe koncerny jak i polskie firmy.

2 Piofr Réwinski - Partner, PwC

Pracuje w PwC od 2001 r,, poczatkowo w zespole audytfu finansowego, obecnie w Zespole ds. Zarzadzania Ryzy-
kiem. Posiada doswiadczenie m.in. w badaniu sprawozdan finansowych, wdrozeniach i ocenie systemow kontroli
wewnetrznych, systeméw zarzgdzania ryzykiem, w audycie wewnefrznym i w zakresie raporfowania finansowego
i niefinansowego zdobyte w Polsce i Wielkiej Brytanii. Piotr kieruje obecnie zespotem zajmujgcym sie zagadnieniami:
tadu korporacyjnego, raportowania zintegrowanego, zarzgdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrz-
nego oraz analizy i prezentfacji danych. Ukohczyt Finanse i Bankowos¢ w Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Za-
rzagdzanie Miedzynarodowe w Hogeschool Brabant w Bredzie (Holandia) oraz Rachunkowos¢ Stosowang w Oxford
Brookes University. Posiada brytyjskie kwalifikacje biegtego rewidenta (FCCA), jest certyfikowanym audytorem we-
wnefrznym (CIA), certyfikowanym audytorem systeméw informatycznych (CISA) oraz posiada certyfikat Cerfificate
in Risk Management Assurance (CRMA).

2 Adam Ryszewski - Konsultant HR, zatozyciel firmy doradczo-szkoleniowej Whitefox sp. z 0.0.
Ukonczyt informatyke. DoSwiadczenie zawodowe zdobywat pracujgc z firmie Infel a nastepnie w Combidata grupa
Asseco (jako wicedyrekfor Pionu Rozwoju).Specjalizuje sie w opracowywaniu profili jezykowych, analizie ekspresji
twarzy, Assessment & Development Center (AC/DC), wywiadzie gospodarczym oraz freningu menedzerskim. Kie-
rownik projektow obejmujgcych programy rozwoju kompetencji miekkich oraz wdrozenia LMS/HRM zrealizowanych
dla takich instytucji jak: Allegro, Asseco Poland, Aviko, Buster, Centfrum Projektow Europejskich, EBV Elektronik, Fota,
Gaspol, IBM, KIA Marvel, MetLife, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Edukacji Hiszpanii, Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej, NovaTrading, Phoenix Pharma, PKP Informatyka, Raben, Urzad Miasta Warszawy, voestalpi-
ne Signaling Sopof, Vattenfall, Warta, WSIP.

2 Dr tukasz Zawitkowski - Architects of Value

Ekspert procesu decyzyjnego. Wicemistrz Swiata Global Management Challenge 2005, praktyk w obszarze strafegii
oraz fransformacji biznesowej (od 2006 r.). Pracowat dla Gazel Biznesu, Diamentéw Forbes i branzowych lideréw (np.
Cenfrum Medyczno-Diagnostyczne - najwigksza publiczna populacja POZ w Polsce - czy Inter Cars S.A). Dr fizyki,
ponad 12 laf badan w zakresie efektywnych proceséw decyzyjnych ludzi i organizacji, tworca know-how Spojny
Proces Decyzyjny AoV oraz Metody AoV, aufor symulacji biznesowych do diagnozy i rozwoju kadry executive, dy-
rekforskiej | menedzerskiej. Od 10 laf prowadzi warsztaty z zakresu myslenia strategicznego i podejmowania decyzji
dla kadry zarzadzajgcej, dyrekforskiej oraz menedzerskiej na bazie autorskich narzedzi i know-how (Mefoda AaV).
Wyktadowca MBA oraz studiéw podyplonowych, aufor lub wspétautor artykutéw dot. Swiadomosci biznesowej,

2 Roberf Zych - Kontrakt OSH

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Zasad sprzedazy uczyt sie w firmie War-
szawa Coca Cola Boftlers. Od 1997 roku razem ze swoimi mentorami i nauczycielami Jerzym Gutem i Wojciechem
Hamanem prowadzi firme szkoleniowg Kontrakt OSH. Jest autorem ksigzek Gen sprzedawcy, Lider sprzedazy, Klient
w cenfrum uwagi, Szef w roli coacha, Szef w relacji z zespotem, Szefie angazuj zespét. Od ponad 20 lat pracuije, jako
frener sprzedazy. Szkolit w Polsce firmy z listy 100 najwiekszych. Zajmuje sie prowadzeniem projektow szkolenio-
wych, nastawionych na osiggniecie wynikow i budowanie zaangazowania w organizacjach. Specjalizuje sie w projek-
fach dla liderow, szeféw oraz aktywnej sprzedazy.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

|V FORUM DYREKTOROW OPERACYJNYCH

TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA: 12-13 WRZESNIA 2018 r., WARSZAWA

Nazwa Firmy/Osoba fizyczna: .......coooiiiiiiiii NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ..., MiejscowosSE/Kod POCZIOWY:  .ivieiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeens
Telefon: ....coooviiiiiiiinnts Faks: oo, E-INAIL

U Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i numer
telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. W kazdym momencie przystuguje mi
prawo do odwotania powyzszej zgody.

U Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media SA z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzer na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug
oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. W kazdym momencie
przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

O Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq byc¢ przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mnq umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przeze mnie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo wglqdu do swoich
danych, ich poprawiania oraz usuniecia z bazy.

O Akceptuje regulamin wydarzenia.

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMi€ i NAZWISKO: .. i STANOWISKO: oot
ATl Tl e N
IMie i NAZWISKO: .. .o SEANOWISKO: oo
A e TelefON:
CENA:

2400 zt/os + 23% VAT

Cena obejmuje: udziat w dwudniowym forum, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

L8

WARUNKI ZGLOSZENIA:
1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl, e-mailem pod adres
agnieszka.dziamalek@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie") oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.
2. Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia rbwnoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek
dopuszczenia do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge.
3. Wptaty nalezy dokona¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pézniej jednak niz
2 (dwa) dni przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek:
Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
Ing Bank $laski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259
Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjne;j.
4. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacja winna zostac ztozona na pismie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;
b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjng
w wysokosci 400 zt +23% VAT;
c. wprzypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych
kosztéw uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.
5. W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewziecia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajacy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw
uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajgcych z zawartej umowy.
6. W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,
udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.
7. Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia
faktury VAT bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajgcego Uczestnika.
8. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos$¢, data i podpis pieczatka firmy




