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W trakcie dwudniowych warsztatow uczestnicy:

m  Naucza sig roznych styléw komunikacji oraz ich mocnych i stabych stron

m  Zdiagnozuja swoj preferowany styl komunikacji w oparciu o Profil Indywidualny Insights.

m  Omoéwig indywidualny styl sprzedazy: atuty i stabosci w roli handlowca, postrzeganie
ze strony klientéw, odczytywanie stylu klienta i sposob adaptacji do stylu klienta.
Dowiedza sig i naucza, jak prawidtowo odczytywac style komunikacyjne, przejawiajgce
sie w zachowaniu cztowieka i dostosowywac styl komunikowania w taki sposob, aby
bardziej efektywnie radzi€ sobie z pojawiajgcymi sie wyzwaniami w procesie sprzedazy.
Poznaja fechniki adaptacji i akomodacji zachowan w celu nawigzywania gtebokich,
satysfakcjonujgcych, handlowych relacji z ludzmi i tatwiejszego znajdowania ptaszczyzny
porozumienia w aspekcie sprzedazy.

Przeanalizujg efapy procesu sprzedazy i zaplanujg indywidualne zmiany na poziomie
kazdego z nich.

Naucza sie technik planowania dziatan.

Warsztaty Insights Discovery poprzedza koniecznos¢ wypetnienia przez kazdego
uczestnika ,Indywidualnego Kwestionariusza Insights Discovery” (czas ok. 20 minut).
W tym celu uczestnik, na kilka dni przed szkoleniem, uzyska dostep do elekfronicznej
platformy, gdzie po zalogowaniu, udostepniony zostanie indywidualny kwestionariusz.
Na podstawie przekazanych informacji przygotowywany zostanie Podstawowy Profil
Indywidualny Uczestnika, ktory prezentuje informacje z zakresu:

m  Ogolnego stylu jego funkcjonowania,

Mocnych i stabych stron,

Wartosci wnoszonych do zespotu,

Stylu komunikowania sie,

NieuSwiadomionych aspektow wtasnego wizerunku,
Typu antagonistycznego,

Wskazowek dotyczacych dalszego rozwoju,

Preferowanych styléw funkcjonowania w okolicznosciach sprzyjajacych jak i w stresie.

Dodatkowo, Profil Indywidualny Uczestnika zostanie uzupetniony o modut Skuteczna
Sprzedaz, kfory zawiera informacje, pomocne w rozwoju kompetencji handlowych
uczestnika. Pomaga m.in. przyjrzec€ sie swojemu wtasnemu, preferowanemu stylowi
sprzedazy i tego jak moze by¢ postrzegany przez klientow, zrozumie¢ oczekiwania,
potrzeby i motywacje klientow. Profil zawiera wskazowki wspierajgce rozwaéj handlowca

w dostosowaniu sie do zachowan klientow, budowaniu z nimi kontaktu i wptywaniu na nich.
Profil jest niezbednym elementem do osiggniecia celow warsztatu.

Serdecznie zapraszamy do udziatu!
Kierownik projekfu - Agnieszka Spychata / tel. 22 463 01 88 / agnieszka.spychala@rp.pl

Kierownik sprzedazy - Agnieszka Dziamatek / tel. 22 463 04 58 / agnieszka.dziamalek@rp.pl



PROGRAM [dzien pierwszy]

PROWADZACA

Monika Goc

Absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego i Wyzszej szkoty Europejskiej w Krakowie. Trener Biznesu, Coach ICC,
Arfeterapeuta, Tutor, Doradca i Konsultant w dziedzinach zwigzanych z rozwojem osobistym i zawodowym m.in.
dla kadry zarzadzajgcej, lideréw i handlowcow. Akredytowany partner narzedzia Insights Discovery opartego na
psychologii K.G. Junga, modelu tworzgcego skuteczne rozwigzania w obszarze rozwoju pracownikow, kompe-
fencji komunikacyjnych (wptyw, adapfacja, motywacja), zarzadzania, uwalniania pofencjatu zespotu i organiza-
cji, psychologii sprzedazy. Prowadzi dziatania doradczo - konsulfacyjne i szkoleniowe (1000 godzin) z zakresu:
przywodztwa, liderowania, budowania zespotow, efektywnej komunikacji, pracy z emocjami (RTZ), mediacji NVC
oraz zarzadzania zmianga. Facylifuje prace grup i prowadzi coaching indywidualny oraz coaching zespotow. Od
2013 roku dziata niezaleznie prowadzac wtasng firme Osrodek Rozwoju Personalnego EFROS. Interesuije sie psy-
chologig wywierania wptywu, perswazjg, motywacjg i automotywacjg oraz ksztattowaniem nawykow w oparciu

o wyniki prac S.R. Coveya i R. Cialdiniego.

Rejestracja uczestnikow. Powitalna kawa

Sesja otwierajgca:
Wprowadzenie do Modelu Insights Discovery - Efektywnos$¢ Indywidualna

Przerwa na kawe

Mocne i stabe strony czterech energii kolorystycznych

Przerwa na lunch

Analiza wtasnych preferenciji - Profil Efektywnosci Indywidualnej

Przerwa na kawe

Cztery energie kolorystyczne w procesie sprzedazy.
Sprzedaz od A do Z - ty i twoje energie kolorystyczne w procesie sprzedazy

Kto powiedziatby tak o mnie i dlaczego?
Analiza kolorowych lizakéw - preferencje i umiejetnosci sprzedazowe

Zakonczenie pierwszego dnia szkolenia



PROGRAM [dzien drugi

Rejestracja uczestnikéw. Powitalna kawa

Rozpoznawanie stylu klienta - komunikacja werbalna i niewerbalna

Przerwa na kawe

Adaptacja i akomodacja do pofrzeb klienta

Przerwa na kawe

Komunikacja z 8 typami Insights Discovery i 6 zasad wywierania wptywu
w praktyce sprzedazowej

Przerwa na lunch

Planowanie dziatan dla 6 etapow sprzedazy. Odgrywanie rol

Model G-Wave

Zakonczenie szkolenia. Wreczenie certyfikatow




FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

SZKOLENIE INSIGHTS DISCOVERY - NOWE SPOJRZENIE
NA SKUTECZNA SPRZEDAZ

TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA:
25-26 wrzes$nia 2018 r., Warszawa, siedziba Dziennika , Rzeczpospolita”, Prosta Office Center, Ul. Prosta 51.

Nazwa Firmy/Osoba fizyCzna: ........coviuiiiiiii NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ... MiejscOWOSE/KOd POCZIOWY:  .ovvivieireiiiiieieiiiieeieaieeaeans
Telefon: ..oocoiiiiiiiiiiiin, Faks: ..o E-MaAil

QO Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i numer
telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. W kazdym momencie przystuguje mi
prawo do odwotania powyzszej zgody.

O Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media SA z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzer na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug
oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. W kazdym momencie
przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

O  Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq byc¢ przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mnq umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przeze mnie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo wglgdu do swoich
danych, ich poprawiania oraz usuniecia z bazy.

O Akceptuje regulamin wydarzenia.

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMie i NAZWISKO: .. i SEANOWISKO: oo
Ml e TelefON: s
IMie i NAZWISKO: .. .ot STANOWISKO: oottt
NI e T e N

CENA: 2750 zt/os + 23% VAT

Catkowity koszt szkolenia zawiera: “Bezptatna, indywidualna sesja feedback’owa:
«  Profil Efektywnosci Indywidualnej Insights Discovery, Udzielana przez akredytowang konsultantke

«  Profil Skuteczna Sprzedaz Insights Discovery, Insights Discovery drogg telefoniczng

+ ,Insights Discovery - poczatek podrézy” - zeszyt ¢wiczen, lub przy pomocy komunikatora Skype

+ ,Discovery - nowe spojrzenie na skutecznos¢ sprzedazy” - zeszyt ¢wiczen, w terminie do 10 dni roboczych

+ Indywidualng sesje feedbackowa"* po zakonczeniu szkolenia.

WARUNKI ZGLOSZENIA:
1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl, e-mailem pod adres
agnieszka.dziamalek@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie") oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.
2. Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia rbwnoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek
dopuszczenia do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge.
3. Whptaty nalezy dokona¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pézniej jednak niz
2 (dwa) dni przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek:
Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
Ing Bank $laski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259
Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacja Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjne;j.
4. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacja winna zostac ztozona na pi$mie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;
b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjna
w wysokosci 400 zt +23% VAT;
c. wprzypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych
kosztéw uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.
5. W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewziecia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajacy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw
uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajgcych z zawartej umowy.
6. W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,
udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.
7. Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia
faktury VAT bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajgcego Uczestnika.
8. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos¢, data i podpis pieczatka firmy




