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NAJLEPSZE PRAKTYKI W E-COMMERGE

PANEL DYSKUSYINY Z UDZIALEM LIDEROW BRANZY E-COMMERCE

Inspirujace spotkania z ekspertami wskaza kierunek m.in.:
= Jak by€ o krok dalej i sprawic, by klient mimo niezadowolenia wrécit?
= Jak budowac lojalnosc¢ klientow?
= Na jakie rozwigzania postawi¢ w automatyzacji procesow reklamacyjnych?
= Cross-border w e-commerce - jak wykorzystac ten potencjat?

= Co z prawem do zwrotu i reklamacji Swiezych artykutow spozywczych. Zasady w e-grocery
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REKLAMAGIE-WYMIANA-ZWROTY

NAJLEPSZE PRAKTYKI W E-COMMERCE

Sposob postepowania ze zwrotami i zarzadzanie nimi stanowi jedno z gtownych
wyzwai dla e-commerce.

Z badania Blue Media wynika, ze dla ponad jednej trzeciej kupujacych mozliwos¢
szybkiego i tatwego zwrotu towaru i przystepnej procedury reklamacyjnej
to jeden z kluczowych czynnikow, jakie biorg pod uwage przy zakupach w e-sklepie.

Nic tak nie pokazuje podejscia sklepu do klienta jak przebieg procesu reklamacyjnego.

Co z tego, ze strona dziata Swietnie, a ztozenie zamowienia jest bardzo proste.
Co w sytuacji, kiedy produkt zaczyna sie psuc, ustuga nie spetnia oczekiwan,
a zamowione buty okazujg sie za mate?

Odpowiednia polityka zwrotéw i reklamac;ji fo Swietne narzedzie do budowania
lojalnosci klientéw.

Kto powinien wzig¢ udziat w spotkaniu:
= dyrektorzy, managerowie, kierownicy i specjalisci ds. e-commerce
= dyrektorzy, kierownicy i specjalisci ds. obstugi klienta

= dyrektorzy, kierownicy i specjalisci ds. reklamac;ji

oraz wszystkie osoby zainteresowane profesjonalng obstuga reklamaciji,
zwrotow i zamowien.

Serdecznie zapraszam do udziatu!

Anna Kowalkowska

Project Manager
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Rejestracja uczestnikow. Poranna kawa

Oficjalne rozpoczecie. Powitanie uczestnikow i prelegentow
Anna Kowalkowska - Project Manager, Dziennik Rzeczpospolita

Reklamacje, wymiana i zwroty, czyli jak spetni¢ oczekiwania wymagajacego e-konsumenta?
Panel dyskusyjny

Moderator: Pafrycja Sass-Staniszewska - Prezes Zarzadu, Izba Gospodarki Elektronicznej
Uczestnicy:

Dorota Bachman - prezes, Ravelo

Rafat Stepniewski - CEO, Rzetelna Grupa

Robert Sowinski - Radca Prawny, Eksperf ds. mediacji konsumenckich, Partner Sowinski i Partnerzy
Wojciech Zieba - E-commece & Omnichannel Director, Decathlon

Przerwa na kawe

Reklamacje, wymiana i zwroty e-commerce - wymogi prawne
Ani Sokotowska - Prawnik w Kancelarii Prawnej Cebula i Wspétpracownicy
m  Co powinien zawierac prawidtowo skonstruowany regulamin e-commerce?
m  Nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane przez sklepy internetowe i ich konsekwencje
m  Jakie klauzule umowne sg uznane za niedozwolone w procesie reklamacji/zwrotu/wymiany?
m Typowe btedy w procesie obstugi reklamacji, wymiany i zwrotu - sprzedaz konsumencka

A jak fo wyglada w e-grocery?
Witold Jelito - Radca prawny w Kancelarii Prawnej Cebula i Wspétpracownicy
m  Uprawnienia klienta w zwigzku z reklamacjg/zwrotem/wymiang towaru. Przedstawienie dopuszczalnego
zakresu ograniczen tych uprawnien w Swietle obowigzujgcych przepisow z uwzglednieniem roznic:
konsumentow — podmiotéw profesjonalnych
m  Uprawnienia klienta i obowigzki przedsiebiorcy w zaleznosci od rodzaju produktow oferowanych
w ramach e-grocery
m  Obowigzki przedsiebiorcy wzgledem klientow w zaleznosci od modelu prowadzonej dziatalnosci e-grocery

Przerwa na lunch

Wdrozenie zwrotéw oraz obstuga posprzedazowa jako narzedzie do budowania
satysfakgciji i lojalnosci klienta - case study
Pawet Jarecki - Director Customer Satisfaction, KROSS S.A.

m  Co ma najwiekszy wptyw na zwroty?

m  Zwrotfy - czy fo sie optaca?

m  Praktyczne aspekty wdrazania zwrotow w firmie handlowe] i producenckiej

m  Obstuga posprzedazowa jako budowanie lojalnosci i satysfakcji klientow

Jak usprawni¢ obstuge zwrotéw w Twojej firmie? Sprawdzone praktyki z branzy
- case study Furgonetka.pl
Edyta Szymanowska - Marketing Manager, Furgonetka.pl
m  Jak obstuga zwrotéw wptywa na funkcjonowanie Twojej firmy? Dlaczego to takie wazne?
m  Polityka zwroféw - czego sie wystrzegac?
m  Sprawdzone sposoby na realizacje zwrotow do klientow

Przerwa na kawe

Reklamacje, wymiany, zwroty - czego nie robi¢, aby nie straci¢ klienta?

Matgorzata Olszewska - Head of Ecommerce Szumisie, Digital Transformation Consultant
m  Dlaczego klient do nas wraca - o tym, jak wazna jest obstuga klienta

m Corobic, a czego unikac? Na podstawie wtasnych doSwiadczen i btedow, gdyz ,btedy to wielkie chwile”

Zakonczenie pierwszego dnia
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Rejestracja uczestnikow. Poranna kawa

Im tatwiejszy zwrot zamoéwienia infernetowego, tym wyzszy zysk? O optymalizacji zwrotéw
i dwoch innych zaskakujacych metodach na szybki wzrost sprzedazy
Maciej Paukszteto - IAI S.A.
m  Jak szybko i niedrogo zbudowac taki kanat zwrotow i reklamacji, ktéry pozwala kupujgcemu na swobode
i samodzielnosc?
Jak wptywa fo na zaufanie kupujacych, a w konsekwencji na typowe e-commerce’owe wskazniki?
Czy to zle, ze kupujacy zwracajg zamowienia?
Czy zwroty muszg by¢ darmowe?
Jak rozliczy¢ zwrot najwygodniej dla sklepu i dla kupujacego?
Czy wydtuzat czas na zwrot powyzej 14 dni?
Sprawdzone metody i narzedzia, dzieki ktorym nieuzasadnionych i niepofrzebnych zwrotéw bedzie mniej,
a liczba zwrotow osiggnie zdrowy, naturalny poziom

Cross-border w e-commerce - perspektywy i wyzwania. Case study AGDmaster.com
Przemystaw Sfrzatka - CTO & Co-Founder, AGDmaster.com

m  Sprzedaz fransgraniczna jako nowy trend — Twoj sklep internefowy przekracza granice kraju

m  Jak wykorzystac fen potencjat? Jak czerpac z cross-border, by nie stat sie on udreka?

m  Specyfika obstugi reklamacji i zwrotow ,na odlegtosc”

Przerwa na kawe

Obstuga klienta biznesowego w kontekscie reklamacji na rynku handlu FMCG - case study
Ewelina Siedlecka - Founder & CEO, Hurfum.pl

m  ROznica w obstudze klienta e-commerce B2B vs B2C

m  Aspekty rozwoju rynku B2B w handlu elektronicznym

m  Najczestsze przyktady reklamacji w obszarze FMCG na rynku biznesowym i sposoby ich eliminacji

m  Budowanie lojalnosci klienta biznesowego na wczesnym etfapie rozwoju nowoczesnych kanatow sprzedazy

Przerwa na lunch

Jak poprzez obstuge reklamaciji i zwrotéw budowac przewage konkurencyjng w e-commerce?
Dawid Marut — Deep Dimension Design

m  Dlaczego obstuga reklamaciji i zwrotow moze by¢ elementem przewagi konkurencyjnej?

m  Aufomatyzacja procesow reklamacyjnych — na jakie rozwigzania postawic?

m  BOK, a procedury

Indywidualne podejscie do reklamacii i zwrotéw w sklepie infernetowym.
Dobre praktyki i rozwigzania
Dawid Marut - Deep Dimension Design
m  Jak sklepy mogg rozszerzac obowigzujgce przepisy dotyczace reklamacji i zwrotow
m  Dokumenty reklamacyjne — wersja papierowa, czy moze elekfroniczna?
m Ciekawe przyktady zwigzane z reklamacjami i zwrotami w e-commerce
m Podescie indywidualne - co oznacza w przypadku reklamacji?

Przerwa na kawe
Jak badac i klasyfikowa¢ przyczyny zwrotow i reklamacii?
Magda Staszczyk - Ecommerce Manager CEE, TOUS
m  Jakie mozliwosci analityczne i narzedzia wybrac do klasyfikacji zwrotow i reklamacji?

m  Jak wykorzystac klasyfikacje do kontroli procesow posprzedazowych?

Zakonczenie, wreczenie certyfikatow



Dorota Bachman - prezes, Ravelo

Prezes Ravelo, spotki odpowiedzialnej za rozwoj e-commerce w Grupie PWN. Wczesniej petnita funkcje dyrekfora ds.
marketingu i rozwoju biznesu w E-commerce Services (spoétki nalezacej do Grupy Empik Media & Fashion). Jako cztonek
zarzadu odpowiadata za strategie i rozwoj serwiséw empik.com, smyk.com, empikfoto.pl oraz empiktravel.pl. Byta fakze
dyrektorem ds. fransakcji i e-commerce w Agorze, a wczesniej jako dyrekfor serwiséw rekrutacyjnych odpowiadata za
biznes GazetaPraca.pli serwisow wertykalnych. Rozwija biznes koncenfrujgc sie na potrzebach klientow i optymalizacji
procesow. Posiada tytut dokfora z zakresie nauk zarzgdzania.

Pawet Jarecki - Director Customer Satisfaction, KROSS S.A.

Menadzer z ponad 10 letnim do$wiadczeniem w zakresie zarzgdzania projektami na styku organizacji, klienfa oraz fech-
nologii. Twérca pierwszego w Polsce komercyjnego wirtfualnego asystenta www.fido.pl, dzisiejszego Swiatowego lidera
w zakresie algorytmow sztucznejinteligencji. W latach 2003-2009 wspoéttworca i zarzadzajgcy serwisem edukacyjnym
Narodowego Banku Polskiego www.nbportal.pl. Menadzer projektow w PKO TFI. Od sierpnia 2012 r. zarzgdzajacy pro-
jektem poprawy satysfakcji klientow Grupy PKP, tworca i Dyrektor Departamentu Spraw Klienta Grupy PKP. W latach
2014-2016 Dyrektor Wykonawczy/ Prokurent PKP Intercity S.A zarzgdzajacy pionem jakosci i obstugi posprzedazowe;.
0d maja 2016 r. do stycznia 2019 r. zwigzany Grupg Kapitatowg Black Red White jako Dyrektor Pionu Zarzgdzania
Satysfakcjg i Obstugi Posprzedazowe;.

Witold Jelito - Prawnik w Kancelarii Prawnej Cebula i Wsp6tpracownicy

Ukonczyt prawo na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego. Radca prawny wpisany na liste radcow
prawnych prowadzong przez Rade Okregowej Izby Radcow Prawnych w Krakowie. W obszarze jego zainteresowan po-
zostajg prawo gospodarcze, ze szczegblnym uwzglednieniem prawnych aspektow rynku e-commerce oraz kontraktow
wystepujgcych w projektach informatycznych oraz prawo spotek.

Dawid Marut - Deep Dimension Design

0d 8 lat zajmuje sie conftent marketingiem, jednak nie jest mu obcy e-handel, ktéremu poswiecit ponad 11 lat swojego
,2ycia zawodowego’. Teraz bardziej skupia sie tworzeniu wysokiej jakosci fresci dla e-commerce oraz wspiera sklepy
infernetowe w obstudze klienta. Uwielbia procesowe podejscie do zagadnien w e-commerce oraz nietypowe case stu-
dies, pokazujace, ze kazdego klienta mozna potraktowac indywidualnie. W wolnych chwilach pisze o popkulturze na
blogu marudzenie.pl. Zakochany jest w elekfronice laf 80. oraz w swoich dwoch szpicach wilczych.

Matgorzata Olszewska — Head of Ecommerce Szumisie, Digital Transformation Consultant

0d 6 lat w ecommerce, od 10 w handlu, od 16 w digitalu, od zawsze w marketingu relacji. Odpowiedzialna za wdrozenie
i prowadzenie sprzedazy internefowej Kazar i podejécia omnichannelowego w firmie wraz z obstugg klienta (BOK). Obec-
nie prowadzi dziatania e- commerce dla firmy Szumisie oraz wspiera mniejsze i wieksze projekty consultingowe. Pafrzy
na fechnologie i systemy przez pryzmat potrzeb Klienta, spéjnosci komunikacji i wspolnego celu, jakim jest sprzedaz.

Maciej Paukszteto - 1Al S.A.

Prawie 10 laf w branzy ecommerce, od 3 lat zwigzany z firmg IAl S.A. W codziennej pracy aktywnie wspiera merchantow
infernefowych w zakresie doboru indywidualnych, dopasowanych do branzy rozwigzan, ktore finalnie przetozg sie na
wysoki poziom konwersji w nowo powstatym sklepie infernetfowym. Ma na koncie dziesigtki udanych wdrozen. Z uwagg
Sledzi najnowsze frendy w ecommerce, a takze te zwigzane z szeroko pojetg tematykg UX/Ul. Prywatnie pasjonuije sie
marketingiem internetowym, grafikg cyfrowa, programowaniem oraz szachami.

Patrycja Sass-Staniszewska - Prezes Zarzadu, Izba Gospodarki Elektronicznej

Prezes Zarzadu Izby Gospodarki Elekfronicznej, a wczesniej Cztonek Zarzadu (e-1zby), ktérej misjg jest rozwoj polskiej
branzy gospodarki cyfrowej poprzez wspotprace, wymiane know-how, dziatania legislacyjne oraz reprezentacje wspol-
nych infereséw. Cztonek Koalicji na Rzecz Obrofu Bezgotdwkowego i Mikroptatnosci, ktéra powstata wiosng 2007 r.
z inicjatywy Zwigzku Bankow Polskich oraz Cztonek Board of Directors Ecommerce Europe. Z e-1zbg zwigzana od po-
czatku jej dziatania. Odpowiedzialna za rozwgj strategiczny Izby w zakresie cyfryzacji finansow, polskiej medycyny oraz
e-commerce. Z branzg interaktywng zwigzana od 11 lat. Wczesniej pracowata w IAB Polska, gdzie tworzyta organizacje
marketingu online od podstaw oraz w Eniro Polska (Panorama Firm), petnigc funkcje rzecznika prasowego. Absolwentka
Uniwersytetu Warszawskiego. Prywatnie mama cudownej Leny.
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Ewelina Siedlecka - Founder & CEO, Hurtum.pl

Pomystodawca i prezes HURTUM - pierwszej i najwiekszej w Polsce platformy markefplace dla biznesu na rynku dobr
szybkozbywalnych (FMCG). Twoérca Strefy marek Allegro oraz propagator mobilnosci Grupy Allegro, manager miedzy
innymi w T-Mobile i Orange. Ekspert w zakresie rozwigzan e-commerce oraz mobile. Oredowniczka perfekcyjnego user
experience. Mama trojki dzieci i zapalona podrozniczka.

Ani Sokotowska - Prawnik w Kancelarii Prawnej Cebula i Wspétpracownicy

Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Gtownym obszarem
zainteresowania zawodowego prelegentki jest prawo gospodarcze, prawo wiasnosci infelekfualnej oraz prawo ochrony
danych osobowych. Posiada doSwiadczenie w kierowaniu projekfami wdrozeniowymi z zakresu ochrony danych 0so-
bowych w branzy IT i e-commerce.

Robert Sowiiski - Radca prawny, Partner w Kancelarii Sowinski i Partnerzy Kancelaria Radcow
Prawnych i Doradcy Podatkowego Sp. p.

Blisko 10 laf kierowat dziatem prawnym jednej ze spotek akcyjnych z udziatem Skarbu Panstwa. Jako radca prawny
reprezentowat swoich Klientow w sporach cywilnych, konsumenckich oraz gospodarczych przed sgdami powszechnymi
i Sgdem Najwyzszym. Doradzat polskim i zagranicznym przedsigbiorcom w procesach restrukturyzacyjnych, zawigzy-
wania, taczenia, przeksztatcania oraz wydzielania spotek, przygotowywat i negocjowat kontrakty wdrozeniowe i serwi-
sowe dla podmioféw z branzy IT. Wspottwarca i jeden z pomystodawcow serwisu przeznaczonego dla konsumentow
Gwaranter.com. Ekspert legislacyjny 1zby Gospodarki Elektronicznej z siedzibg w Warszawie. Mediator elekfronicznej
platformy ODR elzby.

Magda Staszczyk - Ecommerce Manager CEE, TOUS

Z markefingiem i ecommerce zwigzana od blisko 10 lat. Od stycznia 2016 roku odpowiada za strategie online, cu-
stomer service, szeroko pojetg sprzedaz i podniesienie konkurencyjnosci w kanale infernetowym oraz mobilnym
www.touspolska.pl oraz www.touscesko.cz z naciskiem na ftworzenie i rozwijanie nowych projektow internetowych,
w tym z zakresu omnichanel. Swoje dosSwiadczenie w budowaniu marek oraz ecommerce zdobyta pracujac dla sieci skle-
pow Top Secret, Wojcik Fashion, ksiegarni internefowej www.gandalf.com.pl oraz www.nexterio.pl. Prywatnie pasjonatka
joggingu oraz salsy.

Rafat Stepniewski — Prezes zarzadu, Rzetelna Grupa Sp. z 0.0.

Prezes zarzadu Rzefelna Grupa Sp. z 0.0., wtasciciela marki Rzefelny Regulamin, w ramach ktérej przedsiebiorcy otrzymujg
wsparcie prawne w zakresie prowadzenia e-biznesu oraz mogg przejsc¢ proces certyfikacji swoich sklepéw pod katem
prawnym. Z branzg e-commerce zwigzany od ponad 10 lat. Redakfor naczelny serwisu www.prawokonsumenckie.pl
i miesiecznika RODO Magazyn. Manager z 20-lefnim doSwiadczeniem w branzach IT&T, zarzgdzaniu, sprzedazy i mar-
ketingu. Autor wielu publikacji z zakresu prawa e-commerce.

Przemystaw Strzatka - CTO & Co-Founder, AGDmaster.com

Zarzadza jednym z najwiekszych e-commercow oferujgcych czesci zamienne do rozmaitych urzgdzen. Poza pracg
mitosnik nowych technologii, @ w pracy zapalony wojownik opftymalizacji i automatyzacji. W swojej pracy odpowiada za
rozwijanie skalowanej architektury e-commerce. Nie straszne mu wyzwania wielkich ilosci danych, kursujgcych pomie-
dzy lokalng infrastrukturg, a catg galaktykg Marketplace'dw, gdzie zgodnie z zatozeniami omnichannel'owosci stara sie
lokowac oferte sklepu.

Edyta Szymanowska - Marketing Manager, Furgonetka.pl

Od ponad 7 lat zwigzana jest z marketingiem, branzg kurierska oraz polskim rynkiem e-commerce. W firmie Furgonetka.
plod 3 lat odpowiedzialna jest za komunikacje marki oraz popularyzacje nowoczesnych rozwigzan logistycznych wsrod
klientow. Wczesniejsze doSwiadczenia zawodowe zarowno marketingowe, jak i w zarzgdzaniu projektami zdobywata
pracujgc w spotkach nalezacych do grupy kapitatowej Integer.pl. Absolwentka dziennikarstwa i komunikacji spoteczne;.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

REKLAMAGIE-WYMIANA-ZWROTY. wasteesze prakrki w e-commence

TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA:
21-22 marca 2019 r., Dziennik ,, Rzeczpospolita”, Prosta Office Center, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa

Nazwa Firmy/Osoba fizyczna: ..o NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ... MiejscowosSE/Kod POCZIOWY:  .ivieiiniiiiiiiiiiieiieeeeeas
Telefon: ....ooovviiiiiiinnnen. Faks: oo E-NAIL

Informujemy, ze Administratorem Twoich danych osobowych jest Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Sad Gospodarczy XIl Wydziat Rejestrowy pod numerem
KRS: 0000660475 Celem przetwarzania Twoich danych (imie, nazwisko, adres email, stanowisko, numer telefonu) jest realizacja projektu ,Reklamacje-
wymiana-zwroty. Najlepsze praktyki w E-commerce”, Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz dziatania marketingowe dotyczgce produktow spétki
Gremi Media. W zwigzku z przetwarzaniem tych danych przystuguja nastepujgce prawa:
+ dostep do danych, w tym uzyskania kopii danych,
+ zadanie sprostowania danych,
+ usuniecie danych (w okreslonych sytuacjach),

whniesienie skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych,
+ sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
+ ograniczenie przetwarzania danych.

W zakresie w jakim dane sg przetwarzane w ramach $wiadczonej ustugi (dane niezbedne do $wiadczenia ustugi) mozna takze skorzystac z:
+ prawa do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

W celu skorzystania z powyzszych praw udostepniamy nastepujace kanaty komunikacji:
FORMA PISEMNA / Adres: Gremi Media SA, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
POCZTA ELEKTRONICZNA / Adres email: dane_osobowe@rp.pl

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

M€ i NAZWISKO: .uitiii e STANOWISKO: ittt

a Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i numer
telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

a Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powiqzanym z Gremi Media SA z siedzibq
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzer na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug
oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

a Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajq w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq byc¢ przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych.

a Akceptuje regulamin wydarzenia.

a Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i numer
telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq.

a Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media SA z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzeri na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug
oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

a Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajq w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibqg w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq byc¢ przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych.

a Akceptuje regulamin wydarzenia.

CENA:
1850 zt/0s + 23% VAT przy zgtoszeniu do 1 marca 2019r.
2250 zt/os + 23% VAT przy zgtoszeniu po 1 marca 2019r.

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty, lunch, przerwy kawowe.
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

REKLAMAGIE-WYMIANA-ZWROTY. wasteesze prakrki w e-commence

TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA:
21-22 marca 2019 r., Dziennik ,, Rzeczpospolita”, Prosta Office Center, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1.

Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl,
e-mailem pod adres anna.szalaj@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie”) oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.

Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia rbwnoznaczne jest z zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi edukacyjnej,
stanowi warunek dopuszczenia do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optata za ustuge.

Whptaty nalezy dokona¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej,
nie pézniej jednak niz 2 (dwa) dni przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek:

Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa

Ing Bank Slaski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259

Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjnej.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacja winna zostac ztozona na pismie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;

b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika
optatg administracyjng w wysokosci 400 zt + 23% VAT;

c. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadzie$cia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest
do zaptaty petnych kosztéw uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajgcych z zawartej umowy.

W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewziecia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajacy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty
petnych kosztéw uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajgcych z zawartej umowy.

W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodoéw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug
uznania Organizatora, udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.

Dokonanie Zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem
Organizatora do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajgcego Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos¢, data i podpis pieczatka firmy




