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* w jakim stopniu technologie Al (sztucznej inteligencji) 10 praktycznych sesji tematycznych
moga pomoc w budowaniu cyfrowego prowadzonych przez doswiadczonych
przedsigbiorstwa specjalistow obstugi klienta

w czotowych firmach
® finansowe korzysci z przejscia na Paperless

* obstuga wielokanatowa, a spojna strategia online Case studies
i offline
® korzysci ptynace z wtasciwego wykorzystania Aktualne trendy

zgromadzonych danych do lepszej obstugi klienta
w przysztosci - Workforce Management

Praktyczne rozwigzania
® jak nowoczesne technologie wspierajg i pogtebiajg
relacje miedzy ludzmi a klientami

Miedzysektorowe spojrzenie
® wykorzystanie danych historycznych - odpowiedzi na wyzwania
do prognozowania przysztosci z perspektywy roznych branz

® korzysci wynikajace z weryfikacji w kanatach digital
oraz mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej Analizy wdrozen robotyzacji

i automatyzacji w Customer Care

® od klienta 1.0 do klienta 2.0
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KONFERENCJE

Jak czesto zastanawiasz sie: dlaczego Twoi klienci wybieraja konkurencje lub
rezygnuja z Twoich ustug? Podpowiedz: nie odchodzg z powodu wysokich kosztow,
odchodzg, poniewaz Twoja ustuga nie dostarczyta im wartosci lub nie sg tej wartosci
Swiadomi. Jezeli Twoj klient nie odniesie sukcesu, Twoja firma rowniez tego nie zrobi.
Obstuga klienta ewoluuje w zawrotnym tempie. Zmiany technologiczne, gospodarcze

i spoteczne wptywajg na ksztattowanie strategii przedsiebiorstw. Szybkos¢ adopcji
fechnologii i przeprowadzania zmian sg kluczem do budowania przewagi konkurencyjnej.
BADZ KROK PRZED KONKURENCJA!

Zdobadz wiedze na temat najnowszych technologii usprawniajacych
i wspierajacych dziat obstugi klienta!

Poznaj sprawdzone i gotowe do wdrozenia rozwigzania!

Serdecznie zapraszamy do udziatu w naszym szkoleniu, w czasie ktérego uczestnicy
bedg mieli okazje ugruntowac i wzbogaciC swojg praktyczng wiedze w zakresie:

e sztucznej infeligencji w obstudze klienta

e wielokanatowej obstugi klienta

e cyfryzacji doSwiadczen klienta

e najnowszych technologii do weryfikacji tozsamosci klienta
e tworzeniatzw. SIWZ

e przepisdéw prawnych wspomagajgcych wdrozenie i utfrzymanie
fransformacji cyfrowe;j

e Miernikéw KPI w Digfial Customer Care

e (Change Managementu, Workforce Managementu, Paperless

Na szkolenie zapraszamy:

e Dyrekforow, Kierownikdw, Specjalistow dziatu Obstugi Klienta

e Dyrekforow, Kierownikdw, Specjalistow dziatu Sprzedazy

e Dyrekforow, Kierownikdw, Specjalistow dziatu Reklamacji

e Kadre Kierowniczg zarzgdzajgcg pracownikami kontaktujgcymi sie z Klientem

e Pracownikow majgcych konfakt z Klientem wewnetrznym badz zewnetrznym

Serdecznie zapraszam do udziatu!

Agnieszka Spychata
Project Manager

tel. 22 4630188,
agnieszka.spychala@rp.pl




9:00

PROGRAM / DZIEN | DIGITAL CUSTOMER CARE

Rejestracja uczestnikdw. Powitalna kawa

9:30

Oficjalne rozpoczecie. Powitanie uczestnikow i prelegentéw
Agnieszka Spychata - Project Manager, Dziennik Rzeczpospolita

9:35

Zbo(n)towani klienci, czyli trendy i antytrendy w cyfrowej obstudze klienta. Case study
Karol Bancerz - Prezes zarzadu, Belocal Polska, Wydawca CCNEWS

Jacy klienci sg naprawde?

Dlaczego klient leniwy, to klient cyfrowy?

Co sie digitalizuje, automatyzuje i robotyzuje?

Co sie nie udato w cyfrowej rewolucji?

10:45

Przerwa na kawe i herbate

11:00

Jak podnies¢ skutecznos¢ swoich decyzji zarzadzajgc wielokanatowa obstuga klienta.
Rzecz o wizualizacji danych operacyjnych, zarzadczych i pulpitach menadzerskich. Case study
Rafat Jarosz - Customer Care, Satisfaction and Retention Executive & Advisor, Proceo Consulfing
e W oparciu o projekt obstugi wielokanatowej omowimy jak:
= pouktadat swoj Swiaf danych
= zadbat o higiene pracy z danymi
= opracowac sfrukfure informacji operacyjnej
= wybrac skuteczny sposob prezentacji sytuacji na projekcie
= dostosowac raporty i pulpity menadzerskie do potrzeb decyzyjnych odbiorcy

13:00

Przerwa na lunch

13:45

Co mozemy zyska¢ poprzez wykorzystanie najnowszych technologii do weryfikacji
tozsamosci klienta. Case study
Piotr Stan - Menedzer ds. Bankowosci Elektronicznej, Nest Bank
e Jakie narzedzia i metody wdrazac, aby byty efektywne i bezpieczne
e \Wdrozenie wideoweryfikacji w Nest Banku (cele projektfu, ryzyka operacyjno-formalne, zatozenia przebiegu
procesu oraz weryfikacji dokumentu wizerunku klienta, efekty realizacji oraz rezultaty i wnioski)
e Korzysci wynikajgce z weryfikacji w kanatach digital oraz mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej

14:45

Przerwa na kawe i herbate

15:00

Klient online - czyli nowy kanat kontaktu z Klientem w Coca-Cola Hellenic Polska. Case study
Monika Bienkowska - Customer Care Manager, Coca Cola Hellenic Bottling Company
Marta Cieciera - Red&EATB Manager, Coca Cola Hellenic Botfing Company

e Dlaczego potrzebujemy kanatu online ?

e (o utatwia, a co ogranicza, czyli plusy i minusy sklepu infernetowego w branzy FMCG

e (Change Management, czyli na co zwréci¢ uwage w procesie wdrozenia?

Customer Experience - karta jakosci, narzedzie - wdrozenie w Coca-Cola Hellenic Polska.
Case study

e Efapowe wdrozenie CX - jakie zyski ofrzymuije firma?

e Zmiana mentalnosci pracownikow duzej firmy, jako wyzwanie pracodawcy

e ZespOtQuality - nowa komorka w organizacii

16:00

Zakonczenie | dnia szkolenia
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9:00 Rejestracja uczestnikow. Powitalna kawa
9:30 Data mining a Workforce Management. ,,Gornictwo” w stuzbie klientom - twoje dane jako
fundament rozwoju firmy, pracownikéw i Srodek do osiggniecia satysfakcji klientow
Robert Korbyla - Checkout and Customer Care, Makro Cash and Carry Polska
Grzegorz Wisniewski - Dyrektor Generalny, Sisqual Polska
e Na poczatku byty dane... Big Data.
e Wykorzystanie danych historycznych do prognozowania przysztosci.
e Win-win” - algorytmy w stuzbie biznesu i pracownikow
e Workforce Management - narzedzie, ktore pozwala sie skupit na biznesie zamiast na administracji
10:30 Przerwa na kawe i herbate
10:45 Data mining a Workforce Management. ,,Gérnictwo” w stuzbie klientom - twoje dane jako
fundament rozwoju firmy, pracownikéw i Srodek do osiggniecia satysfakcji klientow
Robert Korbyla - Checkout and Customer Care, Makro Cash and Carry Polska
Grzegorz Wisniewski - Dyrektor Generalny, Sisqual Polska
11:45 Dbamy o dobry ,,customer care” dla Twojego ,,customer care”. Case study
Dominik Kietb - CTI System Cpecialist, Pirios
e (Confact cenfer, boty i automatyzacja
= przyktadowe wdrozenia,
= opis obstugiwanych kanatow i specyficznych ,kastomizacji’,
= specyficzne integracje,
= ciekawe rozwigzania wdrozeniowe,
« elastycznose, czyli do jakich wymagan ,sie naciggaliSmy” (fzn. dostawcy musza sie naginac)
w trakcie wdrozen.
e Tworzenia fzw. SIWZ, aby kupi¢ dziatajgcy system
12:45 Przerwa na lunch
13:30 W jaki sposob Paperless poprawia doswiadczenia klientow? Case study
Izabela Wistocka - Strategy, Digital Transformation, PwC
Marta Gocat - Counsel, radca prawny, PwC
o Sciezka doswiadczen przedsiebiorcy $redniej wielkosci w codziennym biznesowym funkcjonowaniu
» kilka klasycznych przyktadow zawitych organizacyjnie i prawnie proceséw, pozbawionych elementow
mobilnosci i digitalizacji
= przyktady, w ktérych przedsiebiorca wystepuje jako odbiorca ustug, lub jako osoba deferminujgca
analogowy model dostarczania ustug
e Trendy w obszarze transformacji cyfrowej w Polsce i na Swiecie
e Jak przepisy prawne wspomagajg wdrozenie i ufrzymanie tfransformacji cyfrowej
e W jaki sposdb mogtyby i powinny sie ksztattowat codzienne doswiadczenia modelowego przedsiebiorcy
Sredniej wielkosci, gdyby skorzystac z prawnych i fechnicznych mozliwosci cyfryzacii
e Finansowe karzysci z przejscia na paperless
14:30 Przerwa na kawe i herbate
14:45 Asystenci gtosowi, chatboty, inteligentne infolinie: w jakim stopniu technologie
sztucznej inteligencji mogg pomoc w budowaniu cyfrowego przedsigbiorstwa. Case study
Marcin Strzatkowski - Prezes zarzgdu, InteliWISE
o Niemalze 70% sposrod najwiekszych przedsiebiorstw — bankdw, ubezpieczycieli, sieci detalicznych -
festuje, wprowadza badz rozwija rozwigzania inteligentnej automatyzacji obstugi klienta, oparte na Al
e Stafystyki pokazujg, iz w ponad 80% tych wdrozen dzieje sie w projektach typu ,Digital Transformation”
obstugi klienta
e Na podstawie ponad 100 wdrozen Cyfrowych Asystentéw oraz licznych zapytan typu RFI / RFP,
przedstawimy odpowiedzi na kluczowe pytania, dotyczace najwazniejszych funkcjonalnosci,
oczekiwanych korzysci (KPI) czy koniecznych budzetéw do zaplanowania wdrozenia tych rozwigzan
15:45 Zakonczenie szkolenia, wreczenie certyfikatow
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Karol Bancerz - Prezes zarzadu, Belocal Polska, Wydawca CCNEWS

Z branzg call center zwigzany od 14 lat. Od prawie 12 lat prowadzi CCNEWS.pl, pierwszy, najwiekszy i najpopularniejszy
w Polsce vortfal o customer care. Zarzgdzat wieloma projektami tfelemarketingowymi dla operatoréow felefonii komaérko-
wej, linii lotniczych i towarzystw ubezpieczeniowych. Ostatnio odpowiedzialny byt za nadzorowanie procesu wydawania
wiz przez konsulaty USA dla obywateli Polski, Rosji, Biatorusi i Litwy. Zwolennik zrownowazonego rozwoju biznesu ze
wsparciem sztucznej inteligencji. Bloger, dziennikarz, przedsiebiorca i obserwator zmieniajgcych sie frendow customer
care. Zwolennik zréwnowazonej automatyzacji i cyfryzacji obstugi klienta. Prowadzi program CC TALK, Voicetel.TV oraz
cotygodniowy podkast K2 Podcast. Prezes zarzadu Belocal Polska Sp. z 0.0.

Monika Bienkowska - Customer Care Manager, Coca Cola Hellenic Botfling Company

Managerka z doswiadczeniem w dziale Customer Service oraz Sprzedazy. Absolwentka Szkoty Gtownej Handlowej, Uni-
wersytetu SWPS. W swojej karierze zawodowe] miata mozliwo$¢ usprawniac oraz wdrazaC nowe pomysty, systemy
premiowe oraz standardy w zakresie obstugi Klienta. Aktywnie uczestniczy w projektach waznych dla rozwoju firmy. Jest
ambasadorem obszaru Customer Experience. Obecnie zarzagdza ponad 30- osobowym zespotem pracujgc gtownie na
relacjach i majac na celu rozwoj i sukces ludzi.

Marta Cieciera - Red&EATB Manager, Coca Cola Hellenic Botfing Company

Managerka z ponad 16-lefnim do$wiadczeniem w branzy FMCG. Lider zmian organizacyjnych, odpowiedzialny za stra-
fegiczne projekty, optymalizacje struktury, wdrazanie nowych procesow i systemow w organizacji. Posiada dtugoletnie
doswiadczenie w zakresie zarzadzania ztozonymi projektami w zespotach miedzynarodowych. Od dwoch lat odpowie-
dzialna za wdrozenie nowego kanatu konfaktfu Klienta - platformy sprzedazy online Web Portal oraz za fransformacije
cyfrowg w Confact Center. Absolwentka wydziatu Ekonomii i Zarzgdzania na Uczelni tazarskiego w Warszawie.

Marta Gocat - Counsel, radca prawny, PwC

Prawnik w PwC Legal. Specjalizuje sie w réznych aspektach prawa korporacyjnego, handlowego i cywilnego, a takze
w fuzjach i przejeciach. Specjalizuje sie rowniez w restrukturyzacji grup kapitatowych i biezgcym wsparciu dla podmio-
fow gospodarczych. Przeprowadzita szereg transakcji fuzjii przeje¢, wraz z prowadzeniem i koordynowaniem procesow
due diligence. Brata udziat w ztozonych procesach restrukfuryzacji grup kapitatowych (zaréwno w Polsce, jak i za gra-
nicg). Doradza réwniez inwesforom rozpoczynajgcym dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce oraz zajmuje sie biezgcym
doradztwem prawnym dla klientéw juz obecnych na polskim rynku. W obszarze jej zainteresowan zawodowych znajdu-
ja sie prawne aspekty digitalizacji komunikacji biznesowej i administracyjnej, podpisu elektronicznego, elektronicznego
przechowywania i archiwizacji dokumentow.

Joanna Hirsz-Kropinska - Senior CEM Consultant, GCE Consulting | GoodCustomerExperience.pl

Posiada 19-lefnie doswiadczenie zawodowe, jest doradcg biznesowym w zakresie Customer Experience Management,
prawnikiem i certyfikowanym Marketerem (Dipl CIM). Zrealizowata wiele strategicznych projektéw zwigzanych z CEM,
opfymalnym rozwojem firmy, wzrostem przychodéw oraz zyskownoscig, jak rowniez rozwojem oferty. DoSwiadcze-
nie zawodowe z zakresu Customer Experience Management, strafegii, marketfingu oraz zarzgdzania wieloosobowymi
zespotami zdobyta w miedzynarodowej korporacji, jako Dyrektor Marketfingu & Business Development oraz Cztonek
Zarzgdu. Od 2009 r. jako lider inicjatywy korporacyjnej Customer Experience i NPS, kierowata projektem CEM oraz Vo-
ice of Customer, ktérych gtownym celem byta zmiana postawy pracownikdw na pro-klienckg i innowacyjng, poprawa
procesow biznesowych dotykajgcych klientoéw firmy, a takze budowanie pozytywnego doswiadczenia klientow z firma.
0d 2014 . kieruje firmg GCE Consulting - GoodCustomerExperience.pl, w ktorej wspolnie z zespotem prowadzi projekty
doradczo-badawcze Customer Experience Management dla firm z wielu réznych branz.

Rafat Jarosz - Customer Care, Satisfaction and Retention Execufive & Advisor, Proceo Consulfing

Pomagam firmom utrzymac dtuzej Klientéw i podnosi¢ generowane dzieki temu przychody lub zyski. Organizacje, z kto-
rymipracuje, osiggajg fo podnoszgc kompetencje, poprawiajgc skutecznos¢ operacyjng czy rozwijajgc narzedzia i techno-
logie. Definiujgc strafegie, inicjiatywy i plany ich realizacji. Wspélnie projektujemy i odpowiadamy za skuteczne wdrozenie
uzasadnionych zmian. Na kazdym etfapie dbamy o mierzalne rezultaty naszych dziatan i Scistg wspotprace z Klientami.
Pracowatem przy ponad 60 projektach w obszarze obstugi, utrzymania i satysfakcji Klientow dla 40 globalnych i lokalnych
marek. Pomagatem zbudowac i rozwija¢ efektywne i skuteczne, pracujgce wielokanatowo, zespaoty operacyjne. Uczestni-
czytem w rozwijaniu kompetencji zespotodw na kazdym poziomie organizacji by doskonali¢ ich umiejetnosci w komunikacii
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oraz budowaniu relacji wewnatrz i na zewnafrz firmy. Pracowatem z menadzerami nad fym, jak podnies¢ skutecznos¢ ich
decyzji - poprzez wtaczenie Klienta w fen proces oraz wdrozenie wiasciwej strukfury fego co i jak mierzg oraz raporfu-
ja. Wspélnie poprawialismy wyniki mierzone wskaznikami fakimi jak poziom satysfakcji Klientow, NPS, Customer Effort
Score (CES), First Confact Resolution (FCR), warfos¢ zyciowa (CLV) i poziom ufrzymania Klienta. Pomagatem zespotom
pokonat wyzwania i ryzyka wdrazania zmiany, czy dotyczyta ona ludzi, operacji lub fechnologii. Prywatnie moj dzien na-
pedza muzyka - od Bruce’a Hornsby’ego do Sepulfury. Staram sie pochtania¢ wszelkie nosniki humoru nurzajgcego sie
w oparach absurdu i groteski. Jestem aktywnym badaczem ironii oraz zapalonym poszukiwaczem Ostatecznego Sucha-
ra. Uwielbiam wycieczki rowerowe oraz podziwiane historycznej architektury miast europejskich.

Dominik Kietb - CTI System Cpecialist, Pirios

Ponad 15 lat femu ,wszedtw z wigzek” z branzg ICT i od tego czasu, oprdcz sposobu na zycie, jest to jego pasja. Obser-
wujac caty czas postepujgcy rozwdj fechnologii, z usmiechem na ustach wspomina czas wdrozen opartych o sie¢ ana-
logowa. Wie ca fo felefon stacjonarny i modem. Obecnie jego misjg jest rozwoj w Piriosie dziatu zajmujgcego sie dostar-
czaniem wirtualnych asystentow tzw. botéw. Jest przekonany ze potgczenie doswiadczen praktycznych z obszaru CC,
PBX, IVR oraz wyksztatcenia informatycznego oraz doswiadczeniami Project Managera tworzg doskonate fundamenty
do realizacji tego wyzwania. Dominik brat aktywny udziat w realizacji wielu duzych i referencyjnych projektow, a wdrozo-
ne systemy z powodzeniem realizujg zaktadane cele. Dzisiaj z pasjg rozwija umiejetnosci (ro)botow ,wyedukowanych”
w jego dziale. Jest dumny, ze juz dawno opuscity laboratoria i skutecznie ,pracujg” na infoliniach klientow obstugujgc
zgtoszenia i odcigzajac konsultantow.

Robert Korbyla - Checkout and Customer Care, Makro Cash and Carry Polska

Magister filologiii ekonomii, absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, oraz Uczelni tazarskiego w Warszawie,
a fakze studiow podyplomowych Uniwersytefu Ekonomicznego w Krakowie. Osoba o wielu zainteresowaniach zawodo-
wych i poza zawodowych. Menadzer z wielolefnim doswiadczeniem w jednej z najwiekszych firm handlowych, frener
wewnetfrzny, oraz krajowy Power User aplikacji z zakresu Workforce Management. Nauczyciel ,Podstaw dziatalnosci
gospodarcze]” w szkole policealnej, petnigcy obowigzki przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego egzaminy potwier-
dzajgce kwalifikacje w zawodzie. Czynny ttumacz z listy ftumaczy przysiegtych, prowadzonej przez Ministra Sprawiedli-
wosci. Jego pasjg jest poznawanie i zrozumienie wielokulturowosci, realizowane poprzez podrdze zagraniczne i nauke
jezykow obcych. Wielki fan powiesci Agathy Christie, ktory docenia zdrowie i dobre samopoczucie - entuzjasta siatkOw-
ki koszykdwki, a takze aikido i ptywania.

Piotr Stan - Menedzer ds. Bankowosci Elektronicznej, Nest Bank

Ekspert od bankowych innowacji. Specjalizuje sie w nowoczesnych rozwigzaniach weryfikacji fozsamosci nowego klien-
fa w kanatach elektronicznych. Z bankowoscig internetowg zwigzany od 14 lat. Od 2008 roku wspottworzyt od podstaw
system bankowosci elekfronicznej w Meritum Banku, ktory zostat wyrdzniony wieloma prestizowymi nagrodami. Zaréwno
w Meritum Banku, Alior Banku, jak i obecnie w Nest Banku, odpowiedzialny m.in. za infernetowe procesy sprzedazowe
i system obstugi klientow w kanatach internefowych, wykorzystanie weryfikacji fozsamosci za pomocg narzedzi wideo
i biometrii, a fakze za wybrane procesy dla e-administracji. Absolwent Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego.

Marcin Strzatkowski - Prezes zarzadu, InteliWISE

Prezes zarzadu, zatozyciel InteliWISE #1 w Polsce wérod dostawcow oprogramowania Al do infeligentnej automatyzacjj,
w tym Al Chatbotéw. Odpowiedzialny za sukces klientdw, sprzedaz i marketing oraz relacje z inwestorami, seryjny przed-
siebiorca, pasjonaf nowych technologii. Prowadzit projekty firmy w Kalifornii, wdrazajgc rozwigzania do klientow z listy
Fortune 500 w USA. Wspottworca patentu na technologie InteliWISE w USPTO na rynku USA. Nadzorowat ekspansje
spotkinarynkizagraniczne, w tym na Taiwan oraz USA. Nadzorowat proces pozyskania inwesforéw, m.in. Infel Capital (naj-
wiekszy fundusz typu VC na Swiecie), oraz wejscie na gietde New Connect. Prezes i Dyrektfor Zarzadzajacy InteliWISE S.A.,
wspotzatozyciel podrecznik.edu.pl (cyfryzacja podrecznikow), WrzacaKuchnia.pl (spotecznos¢ o gotowaniu). Absolwent
MBA w Institute Francais de Gestion, oraz Wydziatu Zarzadzania i Marketingu Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.
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Izabela Wistocka - Strategy, Digital Transformation, PwC

Pracuje w zespole Digital & Strategy w PwC. Pomaga klienfom w procesach fransformacji cyfrowej, specjalizuje sie w za-
gadnieniach customer experience, dafa-driven marketing oraz e-Commerce w ujeciu biznesowym i technologicznym.
Wczesniej zdobywata doswiadczenie w Atos Polska, Agora SA i Benefit SA. Wspotautorka ksigzki "Biblia e-biznesu 2.
Nowy Testament”.

Grzegorz Wisniewski - Dyrektor Generalny, Sisqual Polska

Pasjonuje sie wykarzystaniem Workfarce Managementu do optymalizacji procesdw prognozowania sprzedazy, plano-
wania zasobow ludzkich, jak réwniez analizy realizacji prognoz i planéw przy uzyciu Business Intelligence. Zajmuje sie
fym zawodowo od ponad 15 laf kierujgc wdrozeniami tych systemow w prawie 30 krajach Europy i Azji. Odpowiadat za
wielomilionowe projekty/programy, a jego pracodawcami i klientami byty firmy z branz: handel hurfowy i detaliczny, IT,
stuzba zdrowia. Podczas pracy zawodowej zajmowat sie rowniez strong rozwojowg aplikacji dziatajgc jako Scrum Pro-
duct Owner po fo, by dopasowac ramy narzedzia do wymagan i specyfiki pracy okreslonej branzy. Metody i osiggniecia
prezentowat na konferencjach SAP w Wiedniu i Orlando.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

IV. DIGITAL CUSTOMER CARE 2019

Kierunki transformacji

TERMIN 7/ MIEJSCE WYDARZENIA:
17-18 wrzesnia 2019 r. / Centrum konferencyjno-szkoleniowe Golden Floor Centrum, ul. Sienna 39, 00-121 Warszawa

Nazwa Firmy/Osoba fizyczna: .......cooiiiiiii e NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ... MiejscowosSE/Kod POCZIOWY:  .iviviiniiiiiiiiiiieiieeeeeenes
Telefon: ....oocoviiiiiiinnnin, Faks: .ooooiiiii, -Mail:

Informujemy, ze Administratorem Twoich danych osobowych jest Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy Sgqd Gospodarczy Xl Wydziat Rejestrowy pod numerem
KRS: 0000660475. Celem przetwarzania Twoich danych (imie, nazwisko, adres email, stanowisko, numer telefonu) jest realizacja ustugi szkoleniowej
4IV. DIGITAL CUSTOMER CARE 2019. Kierunki transformacji", $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz dziatania marketingowe dotyczace produktéw
spo6tki Gremi Media.
W zwigzku z przetwarzaniem tych danych przystugujg nastepujace prawa:
+ dostep do danych, w tym uzyskania kopii danych,

zgdanie sprostowania danych,
+ usuniecie danych (w okreslonych sytuacjach),
+ whniesienie skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
+ ograniczenie przetwarzania danych.

W zakresie w jakim dane sg przetwarzane w ramach Swiadczonej ustugi (dane niezbedne do Swiadczenia ustugi) mozna takze skorzystac z:
+ prawa do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

W celu skorzystania z powyzszych praw udostepniamy nastepujgce kanaty komunikacji:
FORMA PISEMNA / Adres: Gremi Media SA, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa  POCZTA ELEKTRONICZNA / Adres email: dane_osobowe@rp.pl

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMi€ i NAZWISKO: ..o STANOWISKO: oot
NIl Tl e N

a Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej
i numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq. Przyjmuje do wiadomosci, ze
moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

(| Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media SA z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzen tj. na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub
ustug oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq. Przyjmuje do
wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a o« Przyjmuje do wiadomosci, Ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq byc przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Przyjmuje do wiadomosci, Ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a - Akceptuje regulamin wydarzenia. *zgody obligatoryjne
IMie i NAZWISKO: .. oo SEANOWISKO: oo
Ml Tl e ON:

a Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej
i numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq. Przyjmuje do wiadomosci, ze
moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media SA z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzen tj. na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub
ustug oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Przyjmuje do
wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a o+ Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajq w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq by¢ przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Przyjmuje do wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

O * Akceptuje regulamin wydarzenia. *zgody obligatoryjne



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

IV. DIGITAL CUSTOMER CARE 2019

Kierunki transformacji

TERMIN 7/ MIEJSCE WYDARZENIA:
17-18 wrzesnia 2019 r. / Centrum konferencyjno-szkoleniowe Golden Floor Centrum, ul. Sienna 39, 00-121 Warszawa

CENA:
EB (early birds): 1500 netto do 19 lipca 2019 r.
I cena: 1850 netto do 2 wrzesnia 2019 r.

Il cena: 2250 netto do 17 wrzesnia 2019 r.

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1.

Zgtoszenie udziatu w ustudze edukacyjnej wymaga przestania wypetnionego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
www.konferencje.rp.pl. Zgtoszenie udziatu dokonywane jest poprzez przestanie wiadomosci e-mail do Gremi Media SA (dalej ,Organizator”)
pod adres anna.szalaj@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie"). Zgtoszenie jest skuteczne pod warunkiem otrzymania od Organizatora potwierdzenia poprzez
otrzymanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem uczestnictwa w ustudze edukacyjnej. Osoba, ktéra otrzymata potwierdzenia zgtoszenia
nabywa status uczestnika (dalej ,Uczestnik”).

Potwierdzenie Zgtoszenia skutkuje zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi edukacyjnej i stanowi warunek dopuszczenia do ustugi edukacyjnej
oraz stanowi podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge edukacyjng (dalej ,Optata”).

Whptaty nalezy dokona¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci, nie p6zniej jednak niz w dniu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi edukacyjnej na rachunek Organizatora:

Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa

Ing Bank §Iqski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259

Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z ustugi edukacyjne;j.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujgcych zasadach:
a. rezygnacja wymaga formy dokumentowej i doreczenia Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;

b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi edukacyjnej
Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjno-gwarancyjng w wysokosci 400 zt + 23% VAT;

c. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadziesdcia jeden) dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi edukacyjnej,
Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty optaty administracyjno-gwarancyjnej w wysokosci (100% Optaty).

W przypadku braku zgtoszenia rezygnacji i nieobecnos$ci Uczestnika podczas $wiadczenia ustugi edukacyjnej Uczestnik zobowigzany jest do
zaptaty optaty administracyjno-gwarancyjnej w wysokosci (100% Optaty).

W przypadku, gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Organizator proponuje Swiadczenie ustugi
edukacyjnej w innym terminie lub w terminie 14 dni roboczych zwraca Optate w petnej wysokosci.

Zgtoszenie jest rownoznaczne z akceptacjg powyzszych postanowien oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu oraz oznacza upowaznienie
Organizatora do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania ustugi szkoleniowej z waznych
przyczyn.
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem

konkurencyjnym dla Organizatora lub wspoétorganizatora ustugi edukacyjnej. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci po dokonaniu
Optaty, petna kwota Optaty zostanie zwrécona w terminie 14 dni roboczych.

10. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustugi edukacyjnej bez podawania przyczyny.

miejscowos$¢, data i podpis pieczatka firmy




