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W gronie prelegentow m.in.: W programie m.in.:
» Jak dostrzegac szanse rynkowe?

» Jak zbudowa¢ produkt, z ktérego beda chcieli

Beata Tadla
korzystac odbiorcy?
» Przewaga konkurencyjna -efektywnos$¢ i rozwoj
w oparciu o Strategie Lean
Piotr Sedziak
ABC Da?a SA. » Mierzenie jakosci - dobér odpowiednich KPI
» Sposoby na korzysci operacyjne
w dobie przemystu i biznesu 4.0
Leszek Kurycyn » Praktyczne case studie’s firm, ktére doskonale

JORROUSASP-2Z 0Xe: radza sobie w rekrutacji pracownikéw

» Woystgpienia publiczne - praca nad wizerunkiem

dyrektora operacyjnego
Arkadiusz Burnos
SEAM Group Europe sp. z 0.0 » Jak wykorzystywac technologie do rozwoju biznesu?
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KONFERENCJE

V EDYCJA FORUM DYREKTOROW OPERACYJNYCH

to wyjgtkowa okazja do wymiany doSwiadczen, podnoszenia kompetencji
I obserwaciji jak ,TO” robig inni.

Do udziatu zapraszamy dyrektoréw operacyjnych, a takze wszystkie osoby
odpowiedzialne za realizacje strategii firmy, analize i optymalizacje
procesow oraz wykorzystanie zasobdw organizacji.

Dyrektor operacyjny powinien nie tylko wiedziec, co dzieje sie w firmie.
Musi orienfowac sie rowniez w catej branzy, nadgzac za coraz nowszymi
rozwigzaniami fechnologicznym.

Przygotowalismy dla Panstwa 3 praktyczne sesje warsztatowe
w ktérych m.in.:

e wezmg Panstwo udziat w symulacji biznesowej
— Czy uda sie podniesc¢ renfownosc wirtualnego biznesu?

e petny obraz organizacji - jak diagnozowac aktualng syfuacje w firmie?
e zarzgdzanie zmiang - czy mozna przez o przejs¢ bezbolesnie?

W programie takze case study — doswiadczenia praktykow
z roznych branz.

Zapraszam do udziatu
W petnym inspiracji wydarzeniu.

Anna Kowalkowska

Project Manager

v
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PROGRAM / DZIEN |

9:00 Rejestracja uczestnikow. Powitalna kawa
9:30 Oficjalne rozpoczecie. Powitanie uczestnikow i prelegentow
Anna Kowalkowska - Project Manager, Dziennik Rzeczpospolita
9:35 WARSZTAT
Jaka jest rola Dyrektora Operacyjnego (CO0) w efektywnym procesie decyzyjnym
organizacji? Warsztaty Metodg AoV, Wirtualna symulacja bizhesowa, cz. 1.
Podjecie pierwszej decyzji w symulacji - czy uczestnicy podniosa rentownos¢
wirtualnego biznesu?
Btazej Jurewicz - Prezes Zarzadu, AoV Architects of Value Sp. z0.o.
Dr tukasz Zawitkowski - Wiceprezes Zarzadu, AoV Architects of Value Sp. z o.o.
» Czy COO to raczej strategia, dowodzenie, implementacja czy operacje?
» Czy COOtorola dla jednej osoby czy dla zespotu?
> Czy skutecznosc w roli COO zalezy od indywidualnego talentu czy potrzeb organizacji?
» Na czym polega podejmowanie poprawnych taktycznie decyzji biznesowych?
Opis warsztatu: Zastosowana podczas V edycji FDO wirtualna symulacja biznesowa przypomina podejmowanie
realnych decyzji biznesowych na poziomie skutecznego dyrektora biznesowego. Wymaga wiec umiejetnosci
podejmowania skutecznych i faktycznych decyzji biznesowych. Omawiane i frenowane podczas projektu
umiejetnosci majg zastosowanie zaréwno w podejmowaniu decyzji indywidualnych i zespotowych, jak i w procesie
decyzyjnym catej organizacji.
11:00 Przerwa na kawe
11:15 CASE STUDY
TOP 10 sposob6w na szybkie korzysci operacyjne w dobie przemystu i biznesu 4.0.
Arkadiusz Burnos - Dyrektfor Zarzgdzajgcy, SEAM Group Europe sp.z 0.0
» Doskonalenie operacyjne - case study z wdrozen BalticBerg i SEAM Group na Swiecie
» Benchmarkiiwskazniki w zakresie zarzgdzania operacyjnego
12:00 CASE STUDY
Wykorzystaj okazje rynkowe - wdrazaj technologie i buduj nowe rozwigzania,
ktére odwréca rynek. Case study Team4U
Patryk Czarnota - Dyrektor Operacyjny, Team4U
> Jak dostrzegac szanse rynkowe?
> Jak weryfikowac zatozenia biznesowe?
» Jak zbudowac produkt, z ktérego bedg chcieli korzystac odbiorcy?
» Jak wdraza¢ madrze, aby nie straci¢ sensu dziatania?
> Jak wykorzystywac technologie do rozwoju biznesu?
12:45 Lunch
13:15 CASE STUDY

PRACOWNICY NA WAGE ZtOTA, czyli jak zatrudni¢ i utrzymac¢ w organizacji
najbardziej wartosciowych ludzi?
Leszek Kurycyn - Managing Director, Jobhouse Sp. z 0.0.

> Jak skutecznie angazowac kandydatdéw w proces rekrutacji?

» Co sprawia, ze kandydat lub pracownik decyduje sie zmieni¢ pracodawce?

» Praktyczne case studie’s firm, ktére doskonale radza sobie w rekrutacji najbardziej

utalentowanych specjalistow
> Przeglad frendow w zakresie budowania marki pracodawcy oraz tworzenia warfosci dla pracownikow
» Dlaczego firmy powinny dzi$ koncentrowac sie na tworzeniu potencjatu intelektualnego?
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Jak w obecnych czasach budowaé przewage konkrecyjna?

Tomasz Bereznicki - Managing Partner / CEO, DPC Polska

WiekszoS€ branz dziata na rynkach wysokokonkurencyjnych. W obecnych czasach nie wystarczy byc¢juz
fylko skutecznym, aby trwale budowac przewage konkurencyjna. Dzisiaj nasze firmy muszg by€ efektywne.
Dostarczanie wartosci dla klienta musi odbywac sie w Srodowisku pozbawionym marnotrawstw.

Aby osiggnac faki stan, nalezy zaangazowac w fen proces wszystkich pracownikow firmy, fak aby
Swiadomie wspierali strafegie efektywnosci i rozwoju - Strategie Lean.

14:50

Przerwa na kawe

15:00

WARSZTAT

Jakajest rola COO w efektywnym procesie decyzyjnym organizacji?

Warsztaty Metoda AoV, Wirtualna symulacja biznesowa, cz. 2.

Btazej Jurewicz - Prezes Zarzadu, AoV Architects of Value Sp. z 0.0.

Dr tukasz Zawitkowski - Wiceprezes Zarzadu, AoV Architects of Value Sp. z o.o.
» Podjecie drugiej decyzji w symulacji i podsumowanie wynikow

16:30

Zakonczenie | dnia spotkania
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Rejestracja uczestnikéw. Powitalna kawa

9:30

WARSZTAT
System Operacyjny dla Organizacji Przysztosci. Warsztat Operating System Canvas
(OS Canvas)
Ewa Bocian - Evolutionary Catalyst & Holacracy Coach
Filip Czapeczka - Evolutionary Catalyst & Agile Coach
» Dowiedz sie jak diagnozowac akfualng sytuacje w Twojej firmie z roznych perspektyw
Opis warsztatu: Warsztaty pozwolg zapoznac sie z prostym, ale poteznym narzedziem, dzieki ktoremu uzyskasz
catosciowy obraz Twojej organizacji — Operating System Canvas (OS Canvas). Metoda OS Canvas mapuje
kluczowe aspekty organizacji w sposéb holistyczny: od bardzo konkrefnych elementow strukturalnych poprzez
obserwowalne praktykiiprocesy do zwykle frudnych do uchwycenia wartosci, sytuacji motywujgcych, itp.
Te przestrzenie iich inferakcje umozliwiajg zidentyfikowanie obszaréw wymagajgcych wsparcia i dziatania,
ale takze uwidaczniajg posiadane zasoby. 0S Canvas mozna zastosowac do analizy obszaru HR, a fakze
w poszczegblnych dziatach lub catej organizacii.

11:00

Przerwa na kawe

11:15

CASE STUDY
Duze wdrozZenie informatyczne - niespodzianki, ktérych mozna byto unikngé
Piotr Sedziak - Operations Director / Proxy, ABC Data S.A.
» Wdrozenia duzego systemu informatycznego dla ponad 200 uzytkownikdw w organizacji
0 rozproszonej strukturze
» Dtug fechnologiczny, negocjacje z dostawcami, zapewnienie stabilnosci zespotu wdrozeniowego,
niespodzianki skutecznie utrudniajgce proces
> Jak sobie z nimi poradzi€ i jak ustrzec sie popetniania btedow?

12:00

Prelekcja
Grzegorz Binek - Implementation & Service Director w QSG S.A.

12:30

Lunch

13:00

Badz najlepsza wizytéwka swojej firmy. Wystapienia publiczne - o czym powinien pamietac
dyrektor operacyjny?
Beata Tadla - dziennikarka radiowa i telewizyjna, trenerka méwcéow

> Jak prezenfowac sie atrakcyjnie i skutecznie. Jak zosta¢ zapamietanym?

> Jak cie widzg. Rola mowy ciata w pracy nad wizerunkiem

> Sposoby wyrazania emocji w pracy nad wizerunkiem

14:00

CASE STUDY

Jak mierzy¢ elementy jakosciowe - zestaw KPlow, ktére moga nie by¢ bezposrednio
wymierne.Czy mozna sobie jakos z tym poradzi¢?

Zbigniew Zduleczny - LG Electronics

14:40

Przerwa na kawe
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14:50 SWIAT PELEN CYFROWYCH LUK, czyli w jaki sposéb rozwigza¢ trudnosci cyfrowej
transformacji biznesu?
Remigiusz Efinowicz - Managing Partner, Executive Director Infernational Sales, Hicron Sp.z 0.0
» Czym jest cyfrowa transformacja biznesu?
» Czym jest transformacja biznesowa?
» Czym sg luki cyfrowe i jak nimi walczy¢?
» Najlepsze praktyki biznesowe na Swiecie: jak tgczyc¢ rozne realia w jednym cyfrowym Swiecie?

15:30 WARSZTAT
Zmiany, zmiany, zmiany - kluczowe, a takie tfrudne. Czemu zazwyczaj sig nie udaja
i co z tym zrobi¢? Warsztat prowadzony w oparciu o filozofie Kaizen
Wojciech Suda - Instytut Efektywnosci Zarzadzania, Dyrektor Zarzadzajacy IEZ
Dagmara Konarska - New Cultfure Instifute
» Rewolucjaiewolucja - 2 podejscia do zmian
> Biologia przeciwko zmianom - czyli gady, ssaki i ludzie
>  Myslenie systemowe, czyli Swiat ztozony ponad nasze wyobrazenie
» Fazy zmiany - jak przeprowadzac przez zmiany siebie, ludzi i zespoty

17:00 Zakonczenie V Edycji Forum Dyrektorow Operacyjnych. Wreczenie certyfikatow
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Tomasz Bereznicki — Managing Partner / CEO, DPC Polska

0d blisko 20 lat zwigzany jest z Lean Management. Zaczynat u najlepszych - General Electric po to, aby po kilku latach
wspottworzy€ rodzacy sie na rynku polskim segment firm doradczych wyspecjalizowanych w Lean, a dzisiaj prowadzi
witasny biznes. Swojg wiedza, enfuzjazmem i doSwiadczeniem przekonat wielu niezdecydowanych do fego, ze Lean
moze by skutecznym sposobem na budowanie przewagi konkurencyjnej, ale rowniez, ze w petnym, dojrzatym wydaniu
jest podstawg dla budowania kulfury organizacjii zrownowazonego dtugoterminowego wzrostu. Tomasz wyznaje zasa-
de, ze Lean to ludzie i procesy, dlatego fak dobrze odnajduje sie w kazdej branzy.

Ewa Bocian - Evolufionary Catalyst & Holacracy Coach

Ukonczyta Zarzadzania Przedsiebiorstwami, Biznes Miedzynarodowy oraz HR na Uniwersytecie Ekonomicznym w Po-
znaniu, Szkote Coachingu, Cochingu Skoncenfrowanego na Rozwigzaniach, Self-management Lab - next:pedition oraz
jest Cerytfikowanym Coachem Holakracji. Obecnie koncenfruje sie na wspieraniu organizacji w transformacjach w kierun-
kunowych spasobow organizowania pracy (new ways of working), samozarzgdzania, w tym Holakracji. Pomaga organiza-
cjom ksztatfowac procesy umozliwiajgce dystrybucje decyzyjnosciiodpowiedzialnosci, wzrost autonomii we wspotpracy
i fransparenfnosci oraz wprowadzenie zwinnego (agile'owego) podejscia do realizacji zadan zgodnie z ich sensem istnienia
(purpose-driven organizations). Zanim rozpoczeta prace z fransformacjami organizacjami zmierzajgcymi do samo-zarzg-
dzania, przez ponad 10 lat zajmowata sie doradztwem inwestycyjnym w nieruchomaosci komercyjne na stanowiskach
menadzerskich z ramienia firm doradczych takich jak DTZ / Cushman&Wakefield i BNP Paribas Real Estate.

Arkadiusz Burnos - SEAM Group Europe, Dyrektfor Zarzadzajgcy

Ekspert w zakresie zarzadzania operacjami w firmach produkcyjnych, wydobywczych i fransportowych. W ramach spe-
cjalizacji ukierunkowany na infegracje dziatéw produkcyjnych i technicznych. Ekspert w zakresie zarzgdzania dziatami
technicznymi oraz utrzymaniem ruchu. Uczestniczyt w licznych projektach ukierunkowanych na rozwaj oraz doskonalenie
zarzgdzania operacyjnego. Przeprowadzit dziesigtki kompleksowych audytéw operacyjnych, produkcji oraz zarzadzania
fechnicznego i UR. Regularnie przyjmuje role eksperta w projekfach zwigzanych z procesami produkcyjnymi oraz wspie-
rajgcymi produkcje. Kierowat projektami w wielu lokalizacjach Europy Zachodniej i Srodkowe]. Jako praktyk biznesowy
jest wyktadowca na jednym z najbardziej rozpoznawalnych programéw MBA oraz Executive MBA w Srodkowej Europie
- prowadzonych przez Krakowskg Szkote Biznesu (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie). Wyktady prowadzi w jezyku
angielskim i polskim.

Filip Czapeczka - Evolutionary Cafalyst & Agile Coach

Ukonczyt szkote Profesjonalnego Coachingu, Coachingu Zespotowego i Grupowego. Obecnie jest na Sciezce uzyskania
licencji akredytowanego frenera Scrum.org, posiada certyfikat PSM Il stopnia. W ciggu ostafnich 7 laf przeprowadzit sku-
feczne zmiany organizacyjne zaréwno w matych i srednich firmach, jak i miedzynarodowych korporacjach. Pracuje ho-
listycznie z catg organizacjg - senior management, middle management, jak réwniez wspiera budowanie skutecznych
zespotow. W swojej pracy skupia sie na budowaniu dojrzatych, autonomicznych srodowisk opartych na samo-organizacii.
Obecnie skupia sie na wspieraniu zwinnej fransformacji w jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Jest fundatorem
Fundacji Zwinnos¢, ktéra powstata by wspomagac rozprzestrzenianie sie innego podejscia do. m.in budowania organizacji.

Patryk Czarnota - Dyrektor Operacyjny, Team4U

Absolwent Wydziatu Zarzgdzania UW oraz SGH. Od poczatku drogi zawodowej zwigzany z obszarami sprzedazy. Pra-
cowat jako doradca klienta a nastepnie jako kierownik zespotu sprzedazy w branzy telekomunikacyjnej oraz finansowe;.
0d 2016 roku wspottworzy oraz zarzgdza firmg Team4U, ktéra wprowadzita na rynek aplikacje Simapka, ktora z niewiel-
kiego projekfu stata sie petnoprawng firme zyskujgcg miano lidera w swojej branzy. W Team4U skupiony na budowie
narzedzi do punktow sprzedazy detalicznej przy wspotpracy z firmami felekomunikacyjnymi, finansowymii ubezpiecze-
niowymi. W wolnym czasie poszerza wiedze z zakresu fechnologii, budowania i rozwoju produkféw a takze marketingu.
Po pracy oderwania szuka w aktywnym spedzaniu czasu najczesciej w crossfiftowym boxie.

Remigiusz Efinowicz - Managing Partner, Executive Director Infernational Sales, Hicron Sp.z 0.0

Partner zarzadzajacy Hicron, koncenfruje sie na wyznaczaniu strategii rozwaoju firmy. Sfoi na czele Zespotu Sprzedazy
Zagranicznej. Skupia sie na sprzedazy wszystkich produktow i ustug Hicron, przede wszystkim na rynek niemieckoje-
zyczny oraz obszar Bliskiego Wschodu. Zajmuje sie doradztwem strategicznym dla najwazniejszych klientéw Hicron, ze
szczegblnym uwzglednieniem obszaru branzy motoryzacyjnej.
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Btazej Jurewicz - Prezes Zarzadu, AoV Architects of Value Sp. z o.o.

Ekspert procesu decyzyjnego. Dostarcza efektywny proces decyzyjny w obszarach Strategii, Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi i Transformacji Biznesowej. Efektywnym procesem decyzyjnym i strategig zajmuje sie od prawie 10 lat. Pra-
cowat dla starf-up'éw, Gazel Biznesu, Diamenfow Forbes i branzowych lideréw (np. Centrum Medyczno-Diagnostyczne
- najwieksza publiczna populacja POZ w Polsce czy Inter Cars S.A.). Od 2009 r. wdraza rozwigzania w zakresie efek-
fywnych proceséw decyzyjnych ludzi i organizacji wspotpracujgc z kadrg zarzadzajgcg oraz wtascicielami, takze w roli
inferim. W kluczowym projekcie wspotpracujac z Zarzgdem i kluczowa kadrg pomaégt podnies¢ rentownosc¢ EBIT x2.5
podczas trzech lat wspotpracy. Absolwent Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, Finanse i Ban-
kowosc. Cztonek Rady Pracodawcow Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Finalista Mistrzo-
stwa Polski w zarzgdzaniu strategicznym, Global Management Challenge. Best Business Advisor w konkursie Enactus
2018. Laureat nagrody Finance Excellence CitiBank Handlowy. Wyktadowca MBA oraz studiow podyplomowych. Autfor
lub wspotautor artykutow dot. Swiadomosci biznesowej, zarzgdzania zasobami ludzkimi i kultury biznesowe;.

Dagmara Konarska - Partner meryforyczny Instytutu EfektywnosciZarzadzania, ekspert lean management
Menedzerikonsultant posiadajgca ponad 20-letnie doSwiadczenie w zarzadzaniu zespotami, projektami oraz procesami
w miedzynarodowym Srodowisku. Specjalizuje sie w prowadzeniu projektéw wspierajgcych rozwoj kadry menadzer-
skiej i budowanie modelu przywodztwa w organizacjach z réznych branz powodujgcych m.in. zwiekszenie przychodow
ze sprzedazy, podniesienie zaangazowania pracownikdw czy poprawe efektywnosci zespotow. Realizowata projekty
skoncenfrowane na optymalizacji procesow, poprawie efektywnosci dziatania i redukcji kosztéw w obszarach fakich
jak infrastruktura, sprzedaz, obstuga Klienta, IT i zakupowy w organizacjach reprezentujgcych rézne branze. Wdrazata
nowe modele dziatania organizacji, prowadzita facylitacje i warsztaty strategiczne dla kadry zarzadzajgcej w zakresie
wypracowywania strategii dziatania. Rozwijata przywaodcow, lideréw i menedzeréw. Jest wspotzatozycielem New Culfure
Institute. Pracowata m.in.: dla BANK PEKAOQ, KIR, T-MOBILE, LOT, ENEA.

Leszek Kurycyn - Managing Director, Jobhouse Sp. z 0.0.

Absolwent Wydziatu Zarzgdzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej oraz INSEAD Business School Senior Executive Pro-
gram. Posiada ugruntowane doSwiadczenie zawodowe w organizacji i rozwoju przedsiewzie¢ komercyjnych, a w szcze-
golnosci w obszarach tworzenia | zarzgdzania strukturami rozproszonymi. Wspottworzyt i uczestniczyt w realizacii
wielu miedzynarodowych projektow w zakresie fransformacji strategicznych, fuzji i przeje€ oraz wdrazania inicjatyw
podnoszacych sprawnos$c¢ organizacyjng firm. Autor programow szkoleniowych w zakresie doskonalenia umiejetnosci
sprzedazowych, negocjacji handlowych i umiejetnosci kamunikacyjnych. W roku 2004 podiat prace w ManpowerGroup
bedac odpowiedzialnym za rozwoj firmy na rynku polskim oraz w Rumunii. W ramach Grupy wprowadzit na rynek marke
Experis. Z poczatkiem 2012 roku dotgczyt do firmy Randstad Polska, gdzie objat stanowisko Dyrektora Operacyjnego
- Cztonka Zarzgdu. Obecnie petni funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego Spotki Jobhouse, dostarczajgcej udoskonalone
rozwigzania w zakresie rekrutacji i outsourcingu kadr oraz konsultingu HR. Ekspert rynku pracy, z branzg doradztwa
personalnego zwigzany od 19 lat.

Wojciech Suda - Dyrektor Zarzadzajacy Instytutu Efektywnosci Zarzadzania
Ekspertf lean management i kaizen, freneri coach z kilkunastoletnim doSwiadczeniem w pracy na wszystkich szczeblach
’ projektow doradczych: od analityka poprzez projectmanager’a do partnera wspierajgcego biznesy Klientow.Absolwent
Prawa na Uniwersyfecie Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Certyfikowany praktyk TRIZ (metoda wdraza-
nia innowacyjnych rozwigzan). Prowadzit projekty wdrozeniowe zwiekszajace efektywnos¢ firm w kilkunastu réznych
obszarach i branzach. Wspiera organizacje w budowaniu kultury ciggtego doskonalenia, wykorzystujgc m.in. mefodyke
lean management i filozofie kaizen. DoSwiadczenie zdobywat pracujgc zaréwno dla firm ustugowych, jak i produkcyj-
nych o roznej wielkosci i w obszarach tworzenia i modyfikowania struktur organizacyjnych, mapowania i optymalizacji
procesow biznesowych, przygotowywania i wdrazania strategii, audytow efektywnaosciowych, zarzgdzania zmiang oraz
benchmarkingu. Jest wspotzatozycielem firmy Kaizendo i twarcg Instytutu Efektywnosci Zarzadzania. Pracowat m.in.
dla: IKEA, PZU, SANOFI, ASECCO, FM LOGISTIC.

Piotr Sedziak - Operations Director / Proxy, ABC Data S.A

Z logistyka dystrybucji zwigzany jest od blisko 20 lat. Obecnie pracuje jako dyrektor ds. operacji oraz prokurent w spotce
ABC Dafa S.A, wyktadowca-praktyk oraz dodatkowo petni role Cztonka Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Menedzerow
LogistykiiZakupow. Zawodowo odpowiada za realizacje strategicznych i operacyjnych projektow w catej Grupie Kapitato-
wej oraz dba o logistyczne wsparcie sprzedazy fradycyjnej i e-commerce, poprzez organizacje pracy pionu operacyjnego
na oémiu rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej oraz zapewnienie wtasciwego przeptywu towaru od momentu jego pod-
jecia u jednego z ponad 400 dostawcow do momentu zakonczenia obstugi posprzedaznej. Absolwent logistyki w Wyz-
szej Szkole Logistykiw Poznaniu, zarzgdzania jakoscig oraz studiow MBA na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie,
posiadacz certyfikatu LeanSix Sigma Black Belt w EY Academy. Pasjonat roli informatyki, automatyzacji, zarzadzania pro-
cesowego i projektfowego w nowoczesnej organizaci firmy. Lubi stale usprawniac procesy i dzieli¢ sie posiadang wiedzg.




V FORUM DYREKTOROW OPERACYJNYCH
PRELEGENCI

Beata Tadla - dziennikarka radiowa i felewizyjna, trenerka méwcow

Uczy jak mowic pieknie i skutecznie. Moéwca motywacyjny. Prezenterka. Wyktadowca. Oredowniczka pieknej polszczy-
zny. Zdobywczyni prestizowego tytutu ,Mistrz mowy polskie]”. 0d 1991 roku zwigzana z mediami, poczatkowo z radiem,
nastepnie z felewizjg. Prowadzita gtbwne programy informacyjne w najwiekszych stacjach telewizyjnych. W TVN byta
gospodynig m.in. gtbwnego wydania Faktow, a w TVP - Wiadomosci oraz programow publicystycznych. Prowadzita
programy informacyjne w felewizji NOWA. Prowadzi w Radiu Zet autorskie programy ,To wtasnie weekend” i ,StereoT YP”.
Autorka czterech ksigzek. Wyktadowca na Uniwersytecie Wroctawskim i SWPS. Absolwentka studiéw podyplomowych
w zakresie ksztfatcenia gtosu i mowy na Uniwersytecie SWPS. Zdobywczyni tytutu "Najlepiej Ubrana Kobieta Mediow”
oraz tytutu ,0sobowos¢ Roku 2018”. Prowadzi prestizowe konferencje i gale. Jako frenerka specjalizuje sie w szkole-
niach z prezentacji, wystgpien publicznych i medialnych, rozwijajgc zwtaszcza umiejetnosci wykorzystania gtosu i sztuke
reforyki, aby méwic pieknie i skutecznie. Pogromczyni fremy.

Dr tukasz Zawitkowski - Wiceprezes Zarzadu, AoV Architects of Value Sp. z 0.0.

Ekspert procesu decyzyjnego, Wicemistrz Swiata Global Management Challenge 2005, praktyk w obszarze strategii
oraz transformacji biznesowej (od 2006 roku). Pracowat dla Gazel Biznesu, Diamentéw Forbes i branzowych lideréw
(np. Cenfrum Medyczno-Diagnostyczne - najwigksza publiczna populacja POZ w Polsce - czy Inter Cars S.A.). Dr fizyki,
ponad 12 laf badan w zakresie efektywnych procesow decyzyjnych ludzii organizacji, fworca know-how Spaéjny Proces
Decyzyjny AoV oraz Mefody AoV, autor symulacji biznesowych do diagnozy i rozwoju kadry executive, dyrektorskigj
i menedzerskiej. Od 10 lat prowadzi warsztaty z zakresu myslenia strategicznego i podejmowania decyzji dla kadry za-
rzadzajgcej, dyrekforskiej oraz menedzerskiej na bazie autorskich narzedzii know-how (Mefoda AoV). Wyktadowca MBA
oraz studiow podyplomowych, autor lub wspaétautor artykutow dot. Swiadomosci biznesowe.




FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

V FORUM DYREKTOROW OPERACYJNYCH
STRATEGIA-DZIAEANIA-KOMUNIKACJA

TERMIN / MIEJSCE WYDARZENIA: 18-19 wrzes$nia 2019 r., Warszawa

Nazwa Firmy/Osoba fizyczna: ........coooiiiiiiiii e NIP:
ulica, nrdomu, nrlokalu: ..o MiejscowosSE/Kod POCZIOWY:  .ooiiiviiiiiiiiiiiiciieiceaean
Telefon: ..., Faks: oo E-MaAil

Informujemy, ze Administratorem Twoich danych osobowych jest Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Sad Gospodarczy XIl Wydziat Rejestrowy pod numerem
KRS: 0000660475. Celem przetwarzania Twoich danych (imie, nazwisko, adres email, stanowisko, numer telefonu) jest realizacja ustugi szkoleniowej
.V Forum Dyrektoréw Operacyjnych. Strategia-Dziatania-Komunikacja", Swiadczenie ustug drogga elektroniczng oraz dziatania marketingowe dotyczace
produktéw spétki Gremi Media.
W zwigzku z przetwarzaniem tych danych przystugujg nastepujace prawa:
+ dostep do danych, w tym uzyskania kopii danych,
+ zadanie sprostowania danych,
+ usuniecie danych (w okreslonych sytuacjach),

whniesienie skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
+  sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
+ ograniczenie przetwarzania danych.

W zakresie w jakim dane sg przetwarzane w ramach $wiadczonej ustugi (dane niezbedne do $wiadczenia ustugi) mozna takze skorzystac z:
+ prawa do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

W celu skorzystania z powyzszych praw udostepniamy nastepujace kanaty komunikacji:
FORMA PISEMNA / Adres: Gremi Media SA, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa POCZTA ELEKTRONICZNA / Adres email: dane_osobowe@rp.pl

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMie i NAZWISKO: .. .o SEtANOWISKO: oo
Ml o TelefOn:

a Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej
i numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Przyjmuje do wiadomosci, ze
moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powiqzanym z Gremi Media SA z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzeri tj. na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub
ustug oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Przyjmuje do
wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a - Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq byc¢ przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Przyjmuje do wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a - Akceptuje regulamin wydarzenia. *zgody obligatoryjne
M€ i NAZWISKO: .vieiii e STANOWISKO: it
Ml Tl e N

a Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej
i numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Przyjmuje do wiadomosci, ze
moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powiqzanym z Gremi Media SA z siedzibq
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzen tj. na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub
ustug oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Przyjmuje do
wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

[ Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibqg w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq by¢ przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Przyjmuje do wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

U * Akceptuje regulamin wydarzenia. *zgody obligatoryjne



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

V FORUM DYREKTOROW OPERACYJNYCH
STRATEGIA-DZIAEANIA-KOMUNIKACJA

TERMIN / MIEJSCE WYDARZENIA: 18-19 wrzes$nia 2019 r., Warszawa

CENA:

I cena: 2000 + vat do 12 lipca 2019 r.

Il cena: 2400 + vat do 30 sierpnia 2019 r.
Il cena: 2650 + vat do 18 wrzesnia 2019 r.

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1.

Zgtoszenie udziatu w ustudze edukacyjnej wymaga przestania wypetnionego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
www.konferencje.rp.pl. Zgtoszenie udziatu dokonywane jest poprzez przestanie wiadomosci e-mail do Gremi Media SA (dalej ,Organizator”)
pod adres anna.szalaj@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie"). Zgtoszenie jest skuteczne pod warunkiem otrzymania od Organizatora potwierdzenia poprzez
otrzymanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem uczestnictwa w ustudze edukacyjnej. Osoba, ktéra otrzymata potwierdzenia zgtoszenia
nabywa status uczestnika (dalej ,Uczestnik”).

Potwierdzenie Zgtoszenia skutkuje zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej i stanowi warunek dopuszczenia do ustugi edukacyjnej
oraz stanowi podstawe do obcigzenia Uczestnika optatag za ustuge edukacyjng (dalej ,Optata”).

Wptaty nalezy dokona¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci, nie pézniej jednak niz w dniu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi edukacyjnej na rachunek Organizatora:

Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa

Ing Bank §Iqski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259

Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacja Uczestnika z ustugi edukacyjne;j.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacja wymaga formy dokumentowej i doreczenia Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;

b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi edukacyjnej
Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjno-gwarancyjng w wysokosci 400 zt + 23% VAT,

c. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie krotszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi edukacyjnej,
Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty optaty administracyjno-gwarancyjnej w wysokosci (100% Optaty).

W przypadku braku zgtoszenia rezygnacji i nieobecnosci Uczestnika podczas Swiadczenia ustugi edukacyjnej Uczestnik zobowigzany jest do
zaptaty optaty administracyjno-gwarancyjnej w wysokosci (100% Optaty).

W przypadku, gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Organizator proponuje Swiadczenie ustugi
edukacyjnej w innym terminie lub w terminie 14 dni roboczych zwraca Optate w petnej wysokosci.

Zgtoszenie jest rownoznaczne z akceptacjg powyzszych postanowien oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu oraz oznacza upowaznienie
Organizatora do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania ustugi szkoleniowej z waznych
przyczyn.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem
konkurencyjnym dla Organizatora lub wspétorganizatora ustugi edukacyjnej. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznos$ci po dokonaniu
Optaty, petna kwota Optaty zostanie zwrocona w terminie 14 dni roboczych.

10. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustugi edukacyjnej bez podawania przyczyny.

miejscowos¢, data i podpis pieczatka firmy




