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SRZECZPOSPOLITA WARSZAWA [27-28 lutego 2020]

KONFERENCJE

Wszyscy wiedzg, ze komunikacja
i dobry PR sg w cenie.

Nie czekaj, az ktos zrobi wokot
czarny PR, tylko uprzedz go.

Zbuduj efektywng strategie
komunikacji z mediami!

Nasi Eksperci powiedza Ci:

Czy dziatania, ktore realizujesz budzg zainteresowanie?

jak ,przebic” sie do medidw i zwiekszac lojalnosc klientow do marki?
jak poruszac sie w Swiecie internetowego Media Relafions?

czego wspotczesne Media oczekujg od PR i rzecznikow prasowych?
jak przygotowac sie na atak w sieci i jak sie przed nim bronic?

jakie popetniasz btedy ijak ich unikac?

jakie sg trikii sztuczki w kreowaniu medialnych fresci?

jak dzieki komunikacji usprawnic funkcjonowanie firmy?

jak kreowac pozytywny wizerunek wokot siebie i swoje firmy?

jak identyfikowac i analizowac pofencjalne ryzyka?

jak przeciwdziatac sytuacjom kryzysowym?

jak zdobyC przewage konkurencyjng dzieki skutecznemu

PR i Media Relations?

jak kryzys wizerunkowy zmienic na sukces?

Serdecznie zapraszam do udziatu!

Agnieszka Spychata
Project Manager

fel. 22 4630188,
agnieszka.spychala@rp.pl




9:00

PROGRAM / DZIEN | DAYS

Rejestracja uczestnikow, powitalna kawa

9:30

Oficjalne rozpoczecie. Powitanie uczestnikow i prelegentow
Agnieszka Spychata - Project Manager, Dziennik ,,Rzeczpospolita”

9:35

Czy PR ma ptec¢? Dwutorowa analiza zjawiska komunikacji produkfu na podstawie
branzy kosmetycznej: komunikacja z przedstawicielami mediéw, komunikacja z klientem
Anita Gadomska - PR Manager Poland, Oriflame Poland Sp. z 0. o.

e Feminizacja branzy PR naswiecie

e Profil klienta sektora beauty w Polsce

e Profil dziennikarza branzy life style i beauty w Polsce

e C(Case sfudy: efektywny kosztowo launch nowej pomadki marki Oriflame z widocznym,

mierzalnym wptywem na sprzedaz
e \Warsztaty: Mefody skutecznego dotarcia do klienta poprzez dziennikarza na przyktadzie sektora beauty

10:15

Multimedialnos$¢ rzecznika prasowego / PRowca
Wojciech Jabtczynski — Rzecznik Prasowy, Orange Polska

11:00

Przerwa na kawe

11:15

Komunikacja instytucji w warunkach braku konkurencji.

Pozorowane dziatania konfra strategiczne zaangazowanie

Beata Kopczynska - Regionalny Rzecznik Prasowy, ZUS wojewddztwa Slaskiego

Dlaczego instytucja dziatajgca w warunkach braku konkurencji potrzebuije strategii komunikacji?
Kiedy klient staje sie sojusznikiem i jakie korzysci z fego wynikajg?

Jak dzieki komunikacji usprawnic¢ funkcjonowanie organizacji?

Co oznacza dla instytucji pozytywny wptyw ofoczenia?

12:00

Niestandardowe i odwazne metody komunikacji na przyktadzie marek, miast i instytucii
Bartosz Dembinski - Trener ds. PR i komunikacji, Bartfosz Dembifski PR Komunikacja

e (Czy odwazna komunikacja jest dla kazdego?

e Dystans, humor, absurd i ,jazda po bandzie” - kiedy komunikacyjnie sie optaca?

e Jak rozkochat w swojej marce uzytkownikéw medidw spotecznosciowych? Case sfudies

e Jak niestandardowa i odwazna komunikacja wptywa na wizerunek firm, instytfucji i regionow?

12:45

Przerwa na lunch

13:30

Etyka w PR na przyktadzie PGE Narodowego
Monika Borzdynska - Dyrektor ds. komunikacji, Promocji i Marketingu, PGE Narodowy
e (o jest kluczem do sukcesu?
e Przygotowanie dobrego planu...
e |isfa dziatan i strategicznych przekazéw komunikacyjnych
e |dentfyfikacja i analiza potencjalnych ryzyk niwelujgcego zagrozenia komunikacyjne

14:15

Storytelling — magiczny sktadnik skutecznego PR
Paulina Gosk - PR & Marketing Expert, Wizz Air
Storytelling na wysokim poziomie to potezna marketingowa bron. Od tego, czy umiemy sie nig postugiwac, zalezy sukces
naszej firmy. Dobra wiadomos¢ jest faka, ze mozna nauczyc sie nig wtada¢. Podczas storytellingowego freningu dowiecie sie:
e jak odnajdywact i identyfikowat historie
e jak je budowat
e jakg nadac im oprawe
e jak je dystrybuowac
e jak efektywnie wykorzystywac je w komunikacji firmy
Aby zdoby¢t nowych klientéw, musie do nich dotfrze¢ ze swoim komunikatem i nim zaciekawic. Aby stali sie statymi
klientami, musicie zdoby¢ ich serca. Aby zdoby¢ ich serca, musicie wzbudzi¢ w nich emocje. To wszystko mozecie
osiggnac dzieki angazujgcym historiom.

15:00

Przerwa na kawe

15:15

Public Relations w stusznej sprawie. Jak dziatania spoteczne wptywajg na marke?
Case study kampanii spotecznej ,,Zrozumie¢ Staro$¢” Promedica24
Katarzyna Stanik - Communication Manager, Promedica24

e Trudny femat, specyficzna grupa - sfrategia CSR uszyta na miare

e Warfosciowe sojusze. Jak tgczyc sity by dziata€ szeroko?

e Coztego mamy? Czyli krotko o tym, jak poprzez dziatania spoteczne realizujemy strategie biznesowg

16:00

Zakonczenie | dnia szkolenia
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9:00

PROGRAM / DZIEN II DAYS

Rejestracja uczestnikow, powitalna kawa

9:30

Zarzadzanie reputacjg przedsigbiorstwa. Anatomia wspétczesnego kryzysu
i tworzenie platformy kultury antykryzysowej
Maksymilian Pawtowski - Menedzer d/s Komunikacji Korporacyjnej, Leroy Merlin Polska Sp. z 0.0.

e Charakterystyka konfekstu w jakim dziatajg organizacje i wyzwania wizerunkowe z fym zwigzane,

e Anafomia wspotczesnego kryzysu,

e Zagadnienie fransparenfnosci organizacyjnej i jak nig zarzadzac,

e Jak zapobiegacC a nie naprawiac - czy da sie przewidzie€ nadchodzacy kryzys?

e Metody i rozwigzania wewngfrzne wspierajgce zarzgdzanie kryzysami.
Przedsiebiorstwa coraz bardziej poszerzajg kanaty komunikacji, ktorymi postugujg sie zarbwno w obszarze komunikacji
wewnetfrznej jak i zewnetrznej. Ta dynamika zmian, wymaga nie tylko szybkosci i doskonatosci w zakresie wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych, co jest relatywnie tafwe ze wzgledu na rozwigzania w chmurze, ale ewolucji kulfury
i wewnetrznych zasad zwigzanych z ich wykorzystaniem. Kultura wielu organizacji moze nie nadgzac za zmianami
w obszarze technologicznym, co czesto powoduje, ze zarowno pracownicy jak i klienci oraz pozostali inferesariusze
mogg czuc sie zagubieni, dziatajgc w sposob, mogacy miec negatywny wptyw na reputacje przedsiebiorstwa.
Dlatego waznym zagadnieniem jest fworzenie kultury wewnetrznej w przedsiebiorstwach oraz rozwigzan, ktére
majg na celu ochrone reputacji marki uwzgledniajgc obecne uwarunkowania zwigzane z przeptywem informaciji.

10:15

Omnichannel crisis. Jak powstrzymac nuklearng reakcje tancuchowa?
Anna Hejno - Dyrektor PR & Rzecznik prasowa, PFIl Fufure S.A.

1. AQUAPARK WROCEAW
e moacne i stabe punkty w komunikacji marki oraz jej otoczenia
e kanaty komunikowania marki

2.ZARZEWIE KONFIKTU
Problem: Saunarium AQP w wybrany dzien tygodnia dostepne jest tylko dla kobiet. Odwiedzajgcy obiekt
mezczyzni ptacg tyle samo za miesieczne karnety, ale moga korzystac z oferty o 4 dni mniej niz kobiety.
Czy to jest dyskryminacja?
e Dynamika konfestacji fego rozwigzania przed wybuchem kryzysu
e (Charakterystyka grupy osob kontestujgcej i kanatow komunikowania sie z nimi
Tto spoteczne:
e Kim sgincele? Charakterystyka i historia subkultury w USA
Charakterystyka dyskursu tej grupy na podstawie ksigzki Kill all normie prof. Ann Nagle
Charakterystyka wykorzystywanych kanatéw komunikacji (Reddit, 4Chan)
Jak to wyglada w Polsce?

3.WYBUCH KRYZYSU
48 h od wybuchu:
e \Watek na platformie WYKOP.PL - dynamika rozwoju
e Reakcje w omnichannel (media spotecznosciowe (FB, INSTA), skargi (e-mail, poczta, telefon,
inferwencje osobiste), media konwencjonalne (TVN, TVN24, TVP Info, portale opinii, media lokalne)
e Analiza sfrukfury semantycznej afaku w poszczegolnych kanatach
7 dni od wybuchu:
e Kolejne watki na portalu WYKOP.PL
e Spirala konfliktu w omnichannel (hejt w kanatach online + media konwencjonalne * hejt w kanatach online)
e Dynamika rozwoju struktury semantycznej hejtu
14 dni od wybuchu:
e Nowe kanaty konfliktu: presja ze strony instytucji (UOKIK, Rzecznik praw obywatelskich)
e Dynamika narastania spirali konfliktu w omnichannel

4. TAKTYKA OBRONY
e Omowienie komunikatu spotki
e Omowienie zasad komunikacji w kryzysie
e Uszczelnienie kanatéw komunikacji

5. EWALUACJA
e Omowienie dynamiki wygasania konflikfu
e Posumowanie
e Zasieg konfliktu (statystyki)

11:15

Przerwa na kawe
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11:30

PROGRAM / DZIEN II DAYS

Jak w dobie kryzysu tradycyjnej reklamy kreowanie lideréw jako twarzy biznesow
pomaga ,,przebic sie” do mediéw i zwigksza¢ lojalnos¢ klientow do marki
Marek Kacprzak - Strategie komunikacyjne & Media, Hubris
e (Comawspolnego Levisi Ford z Jobsem i Elonem Muskiem (w tym punkcie case study Mariusz Walfer,
Irena Eris i Michat Sotowow)
Prawdziwe emocje budza ludzie, nie przedmioty
Co sie dzieje, gdy nazwisko prezesa uwiarygadnia firme
Ktary lider jest w stanie by¢ prawdziwym ambasadorem marki
Skad sie bierze mitos¢ mainstremowych mediow do charyzmatycznych i kontrowersyjnych liderow

12:15

Wtasciwa narracja w kryzysie
Maciej Karczynski - PR&Komunikacja

e Jezyk komunikacji z mediami

e Narzedzia do wygrywania sporéw z mediami

e Opinia publiczna jako sedzia wydajgca ostateczny werdykf.
Case study: 11 listopada 2011 roku. Pobicie uczestnika pochodu przez policjanta. Spalone samochody dziennikarzy.
Debata w Studio TVP Info jak sie obyta wtedy po fym zdarzeniu. Przygotowanie do kierowania narracjg w trakcie kryzysu
dla Policji w zwigzku przekroczeniem uprawnien przez jednego z funkcjonariuszy KSP. Zabezpieczenie EURO 2012
i pobicie sie kibicow z Rosji i Polski. Krétka zasada narracji po wejsciu ABW do siedziby WPROST.

13:00

Przerwa na lunch

13:45

Wspotczesny Feniks, czyli (od)budowa znanej juz marki. Case study PG SILESIA
Matgorzata Bajer - PR and Communications Director, PG Silesia

e Wptyw postrzegania catej branzy na (od)budowe marki

e Tradycja vs nowoczesnosct - jak to potgczy¢ w branzy mocno ,konserwatywnej”?

e Pracownicy najlepszymi ambasadorami marki? TAK, ale jak do nich dofrzec?

e (Ofoczenie zewnetrzne - sprzymierzency czy oponenci? Jak skutecznie przekonac do siebie inferesariuszy?

14:30

Krotka odpowiedz na pytanie, dlaczego nie bedzie elekfronicznych rzecznikéw prasowych
Piotr Karwowski - Rzecznik Prasowy, Szkota Gtéwna Handlowa
e Szfuczna inteligencja jako uzyteczna metafora
Kto zaufa robofowi i ztapie go na ktamstwie?
Jak (nie) korzystact z algorytmow
komunikacja, informacja, wywieranie wptywu - czy co$ sie zmienito?
Czy marketing musi znikngc?

15:30

Zakonczenie szkolenia, rozdanie certyfikatow
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PRELEGENCI DAYS

Matgorzata Bajer — Dyrektfor Departamentu Komunikacji i Public Relations, PG SILESIA

Z PG SILESIA zwigzana od 2010 roku, kiedy fo aktywnie wspierata grupe projekfowg w procesie zakupu zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa, jakim byta wowczas KWK ‘Silesia’. Jako Dyrektor Departamentu Komunikacji i PR odpowiada za
komunikacje wewnetrzng oraz zewnetrzng spotki, w tym m.in. za wspotprace z mediami, pracownikami i lokalnymi spotecz-
nosciami. Nadzoruje takze dziatania z obszaru CSR. Wczesnigj realizowata projekty z zakresu komunikacji marketingowej
i czynnie uczestniczyta w procesie budowy marki PG SILESIA. Posiada wyksztatcenie kierunkowe - jest absolwentkg stu-
diéw podyplomowych Public Relafions — nowoczesna komunikacja w praktyce oraz Marketingu i Zarzadzania na Uniwersy-
fecie Ekonomicznym w Kafowicach. Zwolenniczka niestandardowych rozwigzan i myélenia ‘out of the box’. W pracy cenigca
ofwartos¢ na nowe pomysty, spontanicznosc i zaangazowanie.

Monika Borzdynska - Dyrektor Ds. Komunikacji, Promocji i Marketingu, Rzecznik Prasowy, PGE Narodowy
Absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych na Uniwersytecie Warszawskim. Specjalizowata sie w komuni-
kacji spotecznej oraz prawie prasowy. Od poczatku kariery zawodowej zwigzana byta z dziennikarstwem oraz Public Rela-
fions. Przez frzy lata petnita funkcje redakfor naczelnej jednej z elblgskich gazet infernetowych. Przez rok pracowata jako
rzecznik prasowy CSE ,Swiatowid”, pozniej kierowata biurem prasowym Prezydenta Elblgga Jerzego Wilka. Od stycznia
2015 roku petni funkcje Dyrektora Ds. Komunikacji, Promocji i Marketingu oraz Rzecznika Prasowego w spotce PL.2012+,
ktora zarzadza PGE Narodowym. Interesuje sie zarzadzaniem w syfuacjach kryzysowych, prawem prasowym, budowa-
niem brandu oraz kszfatfowaniem wizerunku. Prowadzita wiele warsztatow organizowanych m.in. przez dziennik ,Rzecz-
pospolita”. Prowadzi zajecia z zarzadzania kryzysami na Wydziale Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego a takze
wyktady: w Szkole Gtéwnej Handlowej w ramach Dni Biznesu w Sporcie oraz wyktady z obszaru CSR na Akademii Leona
Kozminskiego. Ponadfo jest prelegentka na wielu kongresach i targach. Jest cztonkiem kapituty ,Hotel Przyjazny Rodzinie”.

Bartosz Dembiiiski - Trener ds. PR i komunikacji, Bartosz Dembifiski PR Komunikacja

PR-owiec, frener i wyktadowca, specjalista w dziedzinie szeroko rozumianej komunikacji. Ma dziesieciolefnie doSwiadczenie
w public relations i marketingu. Przez niemal osiem lat byt rzecznikiem prasowym jednej z najlepszych polskich uczelni -
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, a przez ponad dwa lata copywriterem w agencji reklamowej Hand Made. Od kilku
miesiecy prowadzi wtasng firme — Barfosz Dembinski PR Komunikacja (www.barfoszdembinski.pl). Doradza firmom i insty-
fucjom, jak komunikowact sie profesjonalnie skufecznie. Na AGH stworzyt od podsfaw znakomicie oceniane przez dzienni-
karzy i nagradzane biuro prasowe. Na jego koncie jest ponad trzy fysigce wypowiedzi w mediach. Prowadzony przez niego
profil AGH na Facebooku byt najbardziej angazujaca sfrong (sposrod wszystkich polskich uczelni) przez kilka lat. Zdobyt
kilka branzowych nagrod (m.in. Grand Prix w konkursie ,Kryszfaty PR-u” 2015 czy ,Wyréznienie za wzorowg wspotprace
z mediami” przyznane przez redakcje Polskie] Agencji Prasowej). Jako frener przeprowadzit kilkanascie szkoleh z zakresu
m.in. PR kryzysowego czy komunikacji marek w mediach spotecznosciowych. Jako copywriter pracowat dla takich marek,
jak: Idea Bank, Kompania Piwowarska (Kozel, Ksigzece), Hoop Cola, Arctic+ czy Hufchinson. Prowadzi zajecia z przedmio-
fu ,Media relafions” w Instytucie Przedsiebiorczosci Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej UJ. Jest absolwentem
socjologii na Wydziale Humanistycznym AGH oraz dziennikarstwa na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ.

Anita Gadomska - kierownik dziatu PR, Oriflame Poland

Swoje doSwiadczenie zdobywatam zajmujgc stanowiska w korporacjach, miedzynarodowych agencjach PR oraz prywat-
nych przedsiebiorstwach. Od niemal 10 lat jestem zwigzana z dziataniami PR w branzy FMCG, ze szczegblnym uwzgled-
nieniem branzy mody oraz beauty. Wprowadzatam na polski rynek i rozwijatam marki takie jak AirField, ALDO, Atlantic, LG,
Tommy Hilfiger, Pantene, AVON. Wspotpracowatam z wieloma polskimi i zagranicznymi celebrytami i ambasadorami fopo-
wych marek. Za najcenniejszg kooperacje uwazam bezposrednie dziatania z projektantem mody i zapachow Kenzo Taka-
da. Dzieki niesztampowemu podejsciu do komunikacji i silnie ugrunfowanym relacjom z przedstawicielami mediow kazdy
z obstugiwanych przez mnie branddw osiggat wybitne rezultaty obecnosci w mediach. Od 2017 roku zajmuje stanowisko
kierownika dziatu PR na polski rynek dla szwedzkiej marki Oriflame. To wyzwanie, ktére przynosi mi ogromng satysfakcje,
ze wzgledu na mozliwosC€ budowania dziatu i catej strafegii od poczgtku. Jestem absolwentkg wydziatu Polonistyki Uniwer-
syfetu Warszawskiego ze specjalizacjg Filologia dla mediéw. Zamitowanie do dziatarn dedykowanych kobietom, w tym nie-
sienia pomocy zagubionym i pofrzebujgcym, realizuje poprzez mojg dodatkowa funkcje Cztonka Zarzadu Fundacii Oriflame
Spetniamy Marzenia.

Paulina Gosk - PR & Marketing Expert, Wizz Air

0d 13 lat zajmuje sie Marketingiem i PRem. Pracowata w branzy kulfuralnej, muzycznej, IT i FMCG. Swoje umiejetnosci
komunikacyijne rozwijata podczas réznorodnych projektow. Zarzgdzata komunikacjg duzych eventéw muzycznych i fanecz-
nych, wspotpracowata z topowymi artystami i sportowcami, wspotprowadzita organizacje pozarzadowa, fworzyta digita-
lowg platforme do komunikacji, by wreszcie podjgt wyzwanie pracy w jednej z najbardziej wymagajgcych PRowo branz
- w awiacji. Po 4 latach dodawania ludziom skrzydet na stanowisku Communications Managera w Red Bullu, postanowita
konfynuowac te misje w bardziej dostowny sposéb i rozpoczeta prace w liniach lofniczych Wizz Air, gdzie objeta stanowi-
sko Corporate Communications Managera. Na co dzien zarzadza komunikacjg w 22 krajach w Europie, w tym na najwiek-
szych rynkach obstugiwanych przez Wizz Air. Jest odpowiedzialna za budowanie sfrategii komunikacyjnej i zarzadzanie ko-
munikacjg kryzysowa. Petni rowniez funkcje rzecznika prasowego linii. Pochodzi z Warszawy, mieszka w Budapeszcie, ale
najczesciej mozna jg spotkat gdzies ponad chmurami na poktadzie samolotu. Psychofanka muzyki, sporfu i podrézowania.
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PRELEGENCI DAYS

Anna Hejno - Dyrektorka PR & Rzeczniczka prasowa, PFI GLOBAL Sp z o.o.

Doswiadczona ekspertka w zakresie digital PR. Od laf zarzadzajaca prestizowymi markami Wroctawia (Aquapark Wroctaw,
Hala Stulecia, Wroctawski Teafr Lalek). Wspotautorka sukcesu wroctawskiego aquaparku, ktory w okresie 2013-2018 reku
stat sie jednym z trzech najchetniej odwiedzanych parkéw wodnych w Europie (2.000.000 odwiedzajacych rocznie). Zarza-
dzany przez nig dziat marketingu i komunikacji stworzyt dla tej spotki od zera infrastrukture digital stanowigca najwazniejszy
kanat dotfarcia do grup docelowych w wszystkich segmentach rynku. Akfualnie zajmuje sie budowaniem marek e-commer-
ce w branzy turystycznej. Z wyksztatcenia i pasji filozofka, ktorg to perspektywe chetnie wykorzystuje w pracy zawodowej.

Marek Kacprzak - Strategie komunikacyjne, media, Wirtualna Polska

Dziennikarz i wydawca telewizyjny, obecnie zwigzany z Wirtualng Polskg. Wyktadowca Szkoty Wyzszej Psychologii Spo-
tecznej w Warszawie i Poznaniu. Magister nauk humanistycznych i spotecznych SWPS oraz absolwent wydziatu fotografii
Warszawskiej Szkoty Filmowej. Cate zycie zwigzany z mediami. Zaréwno fymi fradycyjnymi, jak prasa, radio i telewizja, ale
fez tymi wspotczesnymi, kfore swoich odbiorcéw poszukujg za pomocg sieci internefowej. Zdobyt doSwiadczenie w kre-
owaniu formy przekazu, tworzeniu i wprowadzaniu programoéw, budowaniu redakcji i zespotow ludzkich, ich szkoleniu, za-
rzgdzaniu nimi i dbania o ich rozwoj nastawiony na wspotprace i poszerzanie umiejetnosci wtasnych. Tego uczy fez studen-
tow dziennikarstwa i kulturoznawstwa Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie i Poznaniu (SWPS) i tych, dla
ktorych konfakt z kamerg wydaje sie niekiedy wyzwaniem ponad miare. Prace zawodowg zaczynat w stacjach radiowych.
Najpierw jako dziennikarz i reporter RMF FM, a pozniej dyrektor programowy i szef dziatu informacji Radia Echo. Poczagtkiem
jego kariery telewizyjnej byta wspotpraca z TVN, gdzie wydawat programy newsowe TVN24 oraz byt reporferem w redakcji
Uwaga. Od 2005 roku wydawca i prezenter Wydarzen Polsafu, w latach 2007-2008 petnit fakze funkcje szefa dziatu krajo-
wego Polska The Times. Wieloletni gospodarz programow Wydarzenia Opinie Komentarze i To Byt Dzien w Telewizji Polsat.
Obecnie w WP prowadzi dwa programy ,Ttit" oraz ,Money. To sie liczy”.

Maciej Karczynski - PR&Komunikacja

Ukonczyt socjologie na Uniwersytecie Szczecinskim. Prawie Cwier¢ wieku pracowat jako funkcjonariusz stuzb munduro-
wych. Specjalista, praktyk, profesjonalista bazujgcy na wtasnych doswiadczeniach. Czesto wypowiadajgcy sie w mediach
jako ekspert. Dyplomowany menedzer sportu, licencjonowany trener pitki noznej oraz wieloletni dziatacz sportowy. Mitosnik
kreowania wtasciwej komunikacji ze spoteczenstwem oraz zarzadzania wizerunkiem. Od 1991 roku pracowat w policji, m.in.
w kompanii antyterrorystycznej, Wydziale d/w z Przestepczoscig Narkotykowg, Cenfralnym Biurze Sledczym. W 2004
roku rozpoczat wspotprace z mediami. Od 2006 roku zostat rzecznikiem prasowym Komendanfa Wojewodzkiego Policji
w Szczecinie, a w 2009, Sfotecznego w Warszawie. Wspotpracowat w przygotowaniu organizacji procesu komunikacii
spotecznej w syfuacjach kryzysowych podczas Euro 2012 funkcjonujgcego w ramach Zespotu ds. opracowania i realizaci
polityki informacyjnej Programu Bezpieczenstwa UEFA EURO 2012. Zostat twarzg stotecznej policji podczas mistrzostw
Europy w pitce noznej w2012 roku. Krotko po nich przeszedt do najwiekszej cywilnej stuzby specjalnej - Agencji Bezpie-
czenstwa Wewnetfrznego, w ktorej pracowat do stycznia 2016 roku. ,Nie ukrywam, ze jestem praktykiem, ktory wtasciwie
codziennie musi konfrontowac swojg wiedze i kreatywnos¢ w relacjach z mediami. Lubie swojg prace i chetnie spotykam
sie z ludzmi, aby wymienic sie doSwiadczeniami. Caty czas zdobywam nowe, np. 0 komunikacji kryzysowej czy metodach
prezentacji jako sprawnej komunikacji podczas wystgpien publicznych. Inferesuje sie rowniez zmianami $wiata mediow, po-
lityki i tym, w jaki sposob wptywajg na wspotczesne wydarzenia, zwtaszcza w odniesieniu do sytuacji w Europie, czy na
catym Swiecie. Sport obok mediow i PR, to jego najwieksza pasja”. Przez lata prowadzit i zarzadzat klubem sportowym,
m.in. pozyskiwat srodki finansowe i tworzyt pozytywny wizerunek klubu. Jest tez zatrudniony w Uniwersytecie Warszaw-
skim jako trener oraz wyktadowca. Wcze$niej byt wyktadowca w Wyzszej Szkole Informatyki Zarzadzania i Administracii
w Warszawie. Akfualnie prowadzi wtasng dziatalnos¢ zwigzang ze szkoleniami i wyktadami. Specjalizuje sie w zarzgdzaniu
syfuacjami kryzysowymi oraz kreowaniem pozytywnego wizerunku firm oraz ludzi. Ma na swoim koncie szkolenia grupowe
jak i indywidualne. Szkolit w sektorze prywatnym jak i panstwowym. Na swoim koncie ma m.in. szkolenie medialne dla ka-
dry kierowniczej w Ministerstwie Finansow. Udziela sie rowniez w telewizji. Czesto komentuje aktualne sytfuacje zwigzane
z bezpieczenstwem. Obecnie wystepuje systematycznie w Magazynie Kryminalnym 997, ktéry jest emifowany w TVP 1,
gdzie osfrzega przed nowoczesnymi formami oszustw. Zawsze usmiechniety i pozytywnie nastawiony do ludzi i zycia.

Beata Kopczynska - regionalny rzecznik prasowy, ZUS Wojewédztwa Slaskiego

Absolwentka politologii na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach, specjalista ds.public relations. Wieloletni rzecznik prasowy,
zajmujgca sie budowaniem pozytywnego wizerunku instyfucji m.in. poprzez ufrzymywanie statych i dobrych relacji z me-
diami oraz ofoczeniem zewnetrznym, przygotowywaniem informacji prasowych, organizacjg wydarzen. Wczesniej przez
10 laf efatowy dziennikarz w mediach regionalnych. Wspotpracuje z agencjg Trzy Znaki. Cztonek Polskiego Stowarzyszenia
Public Relations.

Katarzyna Stanik - Communications Manager, Promedica24

0d kilkunastu laf zwigzana zawodowo z komunikacjg i mediami. Z wykszfatcenia dziennikarz i socjolog. Doswiadczenie
zdobywata pracujgc dla klientow korporacyjnych, po stronie agencji i w mediach - m.in: ,Rzeczpospolitej”, ,Parkiecie”, ,Pulsie
Biznesu’, ,Dzienniku Gazecie Prawnej”, i ,Super Expressie”. Byta odpowiedzialna za stfrategie komunikacji i realizacje projek-
fow eventowych, kampanii informacyjnych i spotecznych oraz wielu inicjatyw na styku biznesu, strefy publicznej i mediow.
Wspotpracowata z kluczowymi firmami i instyfucjami m.in. z sekfora finansow, farmacji, energetyki, obronnosci, gornictwa,
technologii i ,srebrnej gospodarki”. Od kilku lat zajmuje sie projektami skierowanymi do klienta 55+. Akfualnie odpowiada za
PR i CSR w Promedica24 - firmie zajmujgcej sie opiekg nad seniorami w Europie.
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

PR&MEDIA DAYS.

Jak zbudowac efektywna strategie komunikacyjng

TERMIN / MIEJSCE WYDARZENIA:
27-28 lutego 2020 r. / Warszawa

Nazwa Firmy/Osoba fizyczna: .......cooiiiiiii e NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ... MiejscowosSE/Kod POCZIOWY:  .iviviiniiiiiiiiiiieiieeeeeenes
Telefon: ....oocoviiiiiiinnnin, Faks: .ooooiiiii, -Mail:

Informujemy, ze Administratorem Twoich danych osobowych jest Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy Sgqd Gospodarczy Xl Wydziat Rejestrowy pod numerem
KRS: 0000660475. Celem przetwarzania Twoich danych (imie, nazwisko, adres email, stanowisko, numer telefonu) jest realizacja ustugi szkoleniowej
,PR&MEDIA DAYS. Jak zbudowa¢ efektywng strategie komunikacyjng”, Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz dziatania marketingowe dotyczace
produktéw spotki Gremi Media.
W zwigzku z przetwarzaniem tych danych przystugujg nastepujace prawa:
+ dostep do danych, w tym uzyskania kopii danych,

zgdanie sprostowania danych,
+ usuniecie danych (w okreslonych sytuacjach),
+ whniesienie skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
+ ograniczenie przetwarzania danych.

W zakresie w jakim dane sg przetwarzane w ramach Swiadczonej ustugi (dane niezbedne do Swiadczenia ustugi) mozna takze skorzystac z:
+ prawa do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

W celu skorzystania z powyzszych praw udostepniamy nastepujgce kanaty komunikacji:
FORMA PISEMNA / Adres: Gremi Media SA, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa  POCZTA ELEKTRONICZNA / Adres email: dane_osobowe@rp.pl

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMi€ i NAZWISKO: ..o STANOWISKO: oot
NIl Tl e N

a Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej
i numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq. Przyjmuje do wiadomosci, ze
moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

(| Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media SA z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzen tj. na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub
ustug oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq. Przyjmuje do
wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a o« Przyjmuje do wiadomosci, Ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media SA z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i mogq byc przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Przyjmuje do wiadomosci, Ze moge w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

a - Akceptuje regulamin wydarzenia. *zgody obligatoryjne
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

PR&MEDIA DAYS.

Jak zbudowac efektywna strategie komunikacyjng

TERMIN / MIEJSCE WYDARZENIA:
27-28 lutego 2020 r. / Warszawa

CENA:

Early Bird: 1550 + 23% VAT przy zgtoszeniu do 31 stycznia 2020 r.
Il cena: 1750 + 23% VAT przy zgtoszeniu do 14 lutego 2020 r.

Il cena: 1950 + 23% VAT przy zgtoszeniu po 14 lutego 2020 r.

Cena obejmuje: udziat w wydarzeniu, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1.

Zgtoszenie udziatu w ustudze edukacyjnej wymaga przestania wypetnionego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
www.konferencje.rp.pl. Zgtoszenie udziatu dokonywane jest poprzez przestanie wiadomosci e-mail do Gremi Media SA (dalej ,Organizator”)
pod adres anna.szalaj@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie"). Zgtoszenie jest skuteczne pod warunkiem otrzymania od Organizatora potwierdzenia poprzez
otrzymanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem uczestnictwa w ustudze edukacyjnej. Osoba, ktéra otrzymata potwierdzenia zgtoszenia
nabywa status uczestnika (dalej ,Uczestnik”).

Potwierdzenie Zgtoszenia skutkuje zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej i stanowi warunek dopuszczenia do ustugi edukacyjnej
oraz stanowi podstawe do obcigzenia Uczestnika optata za ustuge edukacyjng (dalej ,Optata”).

Whptaty nalezy dokona¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci, nie pézniej jednak niz w dniu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi edukacyjnej na rachunek Organizatora:

Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa

Ing Bank Slaski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259

Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacja Uczestnika z ustugi edukacyjne;j.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacja wymaga formy dokumentowej i doreczenia Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;

b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi edukacyjnej
Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjno-gwarancyjng w wysokosci 400 zt + 23% VAT;

c. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi edukacyjnej,
Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty optaty administracyjno-gwarancyjnej w wysokosci (100% Optaty).

W przypadku braku zgtoszenia rezygnacji i nieobecnosci Uczestnika podczas Swiadczenia ustugi edukacyjnej Uczestnik zobowigzany jest do
zaptaty optaty administracyjno-gwarancyjnej w wysokosci (100% Optaty).

W przypadku, gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Organizator proponuje Swiadczenie ustugi
edukacyjnej w innym terminie lub w terminie 14 dni roboczych zwraca Optate w petnej wysokosci.

Zgtoszenie jest rownoznaczne z akceptacjg powyzszych postanowien oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu oraz oznacza upowaznienie
Organizatora do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania ustugi szkoleniowej z waznych
przyczyn.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem
konkurencyjnym dla Organizatora lub wspdtorganizatora ustugi edukacyjnej. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznos$ci po dokonaniu
Optaty, petna kwota Optaty zostanie zwrécona w terminie 14 dni roboczych.

10. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustugi edukacyjnej bez podawania przyczyny.

miejscowos¢, data i podpis pieczatka firmy






