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SIRZECZPOSPOLITA

KONFERENCJE

Juz po raz drugi zapraszamy do udziatu w Forum Dyrektorow
Operacyjnych - jedynym na polskim rynku wydarzeniu
adresowanym do 0sOb odpowiedzialnych za dziatania operacyjne

W przedsiebiorstwach. Forum jest odpowiedzig na najwazniejsze
pytania, ktore zadajg sobie dyrektorzy i managerowie odpowiedzialni

za piony operacjis

Jezeli:

m polifyka zatrudnienia i zarzgdzanie zespotami zalezg od Ciebie

m chcesz dowiedziec sie, jak wykorzystac benchmarki rynkowe
I analize sytuacji w Twojej organizacji, aby umocnic pozycje
firmy na rynku

m zastanawiasz sie, jak stworzyc€ kulture organizacji, ktéra bedzie
sprzyjata optymalizacji procesow

m szukasz pomystow na znalezienie najlepszych dla Twojegj
organizacji pracownikow

m pofrzebujesz inspiracji do zbudowania systemu pomiaru
efektywnosci dziatan

m odpowiadasz za realizacje strategii firmy na poziomie operacyjnym

to wydarzenie jest dla Ciebie.

Jednym z najczesciej przywotywanych przez Dyrektorow
Operacyjnych jest obecnie femat zatrudnienia i zarzgdzania zespotami.
W odpowiedzi na te potfrzebe, w tym roku zapraszamy do wyboru
wtasnej sciezki edukacyjnej w ramach sesji rownolegtych Akademii HR
dla Dyrektoréw Operacyjnych!

Do zobaczenia na Forum Dyrekforéw Operacyjnych 2017!

tukasz Suchenek

Fikace

@z(w&é

project manager




PROGRAM [dzien pierwszy]

Rejestracja uczestnikéw. Powitalna kawa

The role of the COO and its changes in the mid-size manufacturing international company
(prelekcja w jezyku angielskim)
GOSC SPECJALNY: Henrik Frisk - COO, Reac AB, Managing Director, Reac Polska
m Right after the CEO - how fhe roles and responsibilities of COQ are changing
m How innovative organisations build operational structures and win with fraditional businesses
m Does business sneak outf of your hands? The fragmentation of management strucfures in the
operafional divisions

0d analizy biznesowej do doskonatosci operacyjnej — jak wykorzysta¢ wiedze
o organizacji i otoczeniu biznesowym do zarzgdzania zmiana i poprawy efektywnosci
dziatan operacyjnych
Ewa Wernerowicz - Dyrektfor Pionu Operaciji, Vivus Finance
case study
m Jak wykorzystac benchmarki rynkowe do optymalizacji wtasnych procesow
m Wiedza o otoczeniu konkurencyjnym a zwiekszanie wartosci wtasnej organizacji
m Jak wykorzystac wewnetrzne analizy do optymalizacji proceséw operacyjnych

Przerwa na kawe

Rola i miejsce dziatu operacyjnego w procesie budowania przewagi konkurencyjnej
narynku
Agnieszka Tober-Buszman - Dyrektor Obszaru Operacji i Wsparcia Sprzedazy, AXA Polska
m Nie fylko realizacja strafegii - jak operacje mogg przyczynic sie do wzrostu wartosci organizacji
m Innowacje a przewaga konkurencyjna - jak wdrozenie nowych procesoéw moze wptynat
na umocnienie pozycji na rynku
m Usprawnienia na poziomie operacyjnym - jak generowac przewage konkurencyjng i 0szczednosci
przez usprawnianie istniejgcych procesow

Dyrektor Operacyjny a finanse - co musisz wiedzie¢ o finansach przedsigbiorstwa,
aby sprawnie realizowac przyjeta strategie
Bartosz Gayer - CGMA/ACMA, Finance Manager
m Jak wykorzystac sprawozdania finansowe do udoskonalenia dziatalnosci operacyjnej
m Rachunkowos€ zarzadcza, rachunkowosc finansowa i ich rola w zarzadzaniu dziatalnoscig operacyjng




PROGRAM [dzien pierwszy]

Lunch

Zarzadzanie wskaznikami niefinansowymi w pionie operacyjnym
Marek llczuk - Chief Operating Officer, Cztonek Zarzadu, Dobroplast Fabryka Okien
m Jak zrozumie€ kluczowe drivery biznesu i umiejetnie je mierzyc
m Budowa pojedynczych wskaznikow oraz catego systemu KPI - optymalna liczba wskaznikow
oraz dobra kompozycja
m Cyklzarzadzania KPI - od wyzwan biznesowych, przez KPI do poprawy efektywnosci

Wskazniki, mierniki i KP1 w praktyce
Agnieszka Mattoka - Dyrektor Projektfu ds. miernikow efektywnosci operacyjnej w obszarze
infrastruktury, PKP Polskie Linie Kolejowe
case study
m Jak przetozyc cele sfrategiczne na wymiar operacyjny
m Jak dostosowac system wskaznikéw do standardow miedzynarodowych
m Jakustali¢ cykl rozliczenia wskaznikdw araz ktére aktywnosci nalezy powigzac z KPI
m Jak, na podstawie uzyskanych informacji, zaplanowac i wdrozy¢ odpowiednie dziatania w celu
osiggniecia doskonatosci operacyjnej

Zakonczenie pierwszego dnia Forum




PROGRAM [dzien drugi

Rejestracja uczestnikdw. Poranna kawa

Jak budowaé, wdrazac i udoskonala¢ strategie operacyjng
Marek Rechcinski - Dyrektor Operacyjny, Departament Kredytéw Trudnych Klienta Korporacyjnego,
Bank Pekao
case study
m Przygotowanie strafegii operacyjnej — jak okreslic cele zgodne z przyjety straftegia dtugofalowg
przedsiebiorstwa
m Realizacja sfrategii w trakcie zmiany - jak dostosowac biezgce dziatania do zmieniajacej sie
organizacji przedsiebiorstwa
m  Wskazniki umozliwiajgce mierzenie efektywnosci funkcjonowania organizacji i realizacji
zatozonej strategii

Optymalizacja proceséw poprzez budowanie kultury organizacii
- najlepsze praktyki zarzgdzania procesami w pionie operacyjnym
Grzegorz Konig - Dyrektor Operacyjny, Rhenus Data Office Polska
case study
m Jakintegrowac standardy zarzgdzania z podejsciem procesowym
m  Weryfikacja procesow - jak zarzagdzac procesami, aby nie stac sie ich niewolnikiem
m Usprawnianie procesow biznesowych w dojrzatej organizacji - jak modelowac i usprawniac
procesy biznesowe w dojrzatej organizacji

Przerwa na kawe

Doskonatos¢ operacyjna w grupie kapitatowej - jak skutecznie zbudowac spaéjna
strategie operacyjng, ktéra pozwoli na budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku
Jarostaw Kotodziejski — Dyrektor Operacyijny, Frigo Logistics
case study

m Sfrafegia operacyjna a procesy fuzjii przejec - implementacja spojnej strategii operacyjnej

w grupie kapitatowej
m Unifikacja procesdw w rozbudowanych strukturach grupy kapitatowej
m \Wdrozenie moniforingu i statego benchmarku miernikow efektywnosciowych




PROGRAM [dzien drugi

AKADEMIA HR DLA DYREKTOROW OPERACYJNYCH

Strategie zatrudniania - jak zarzadzac rekrutacja personelu na réznych
etapach rozwoju organizacji i zbudowac najlepszy zespét
Edyta Janas - Business Development Director, Randstad Sourceright EMEA
m Jak sie zmieniajg sfrategie zatrudniania na ro6znych efapach rozwoju organizacji
m Jakie kryteria brac¢ pod uwage, aby wybrat najlepszego pracownika. Czy zawsze kandydaf
lepiej wykwalifikowany fo osoba, jakiej potrzebujesz?
m  Softf skills vs hard skills - jakich umiejefnosci szukac u nowo zatrudnianych pracownikow

zaleznie od etapu rozwoju organizacji

Lunch

Trudny rynek pracownika
- jak na konkurencyjnym rynku pracy
znalez¢ odpowiednich pracownikow
Dominika Donica - Manager ds. Rozwoju
Pracownikéw i Szkolen, Polpharma
case study
m Jak stworzy€ oferte pracy, aby przykuta uwage
poszukiwanego przez Ciebie kandydata
m Jak stworzy¢ stanowisko pracy, aby zachecic
kandydatéw do pracy wtasnie u Ciebie
m  Systemy motywacyjne, dodatkowe Swiadczenia
- co zaoferowac kandydatowi, aby chciat pracowac
w Twojej firmie

Zarzadzanie zespotami - jak, poprzez
efektywne zarzadzanie, zdoby¢ lojalnos¢
pracownikéw
Anna Muszynska-Jurkéw - Head of HR, PAYBACK
case study
m Jak stworzy¢ kulture organizacji, ktéra
bedzie budowata lojalnos¢ pracownikdw i ograniczy
fluktuacje personelu
m Jak zarzgdzac zespotami, aby ufrzymac wysokg
motywacje i zaangazowanie pracownikow
m  Pokolenie millenialséw - jak do nich dotrze¢
imotywowac

Rozwarstwienie generacyjne w przedsiebior-
stwie - jak radzi¢ sobie ze zr6znicowanymi
wiekowo i kompetencyjnie zespotami
Monika Cuzytek - psycholog, frener, HRowiec,
Facylitator
case study
m Jak dopasowac sciezke rozwoju zawodowego
pracownika do jego kwalifikacji i preferencji
m Jak umiejetnie zarzgdzac zroznicowanym
wiekowo zespotem
m  Rbznice w szybkosci uczenia sie arosngce
wymagania srodowiska zawodowego
- projekt wyréwnywania szans

Pracownicy w procesie zmiany
- jak wykorzysta¢ zmiane do dodatkowej
motywacji pracownikow
Mariusz Druzynski - Dyrekfor Operacyjny, Gino Rossi
case study
m Jak zarzgdzac procesem zmiany, aby nie
powodowata leku pracownikéw o ufrate pracy
m Jak komunikowac konieczne zmiany,
aby skutecznie wtaczyc€ caty zespot
w implementacje zatozonej strategii

Zakonczenie Forum, wreczenie certyfikatow potwierdzajgcych udziat



PRELEGENCI

GOSC SPECJALNY: Henrik Frisk - Chief Operating Officer, Reac AB; Managing Director, Reac Polska
Member of the REAC AB management team and Head of Operations including production, quality, supply chain and pur-
chasing af three sites locafed in Sweden and Poland. As well Managing Direcfor af one of the manufacturing sites in Poland.

Monika Cuzytek - psycholog, frener, HRowiec, Facylitator

Przez ostatnie 12 laf wiedze i doSwiadczenie zdobywata prowadzac projekty HR dla réznych branz: telco, finanse, poligrafia,
FMCG, ubezpieczenia, budownictwo, produkcja, TSL. Obecnie jako HR Business Partner w Damco Poland odpowiada za ada-
pfacje i wdrazanie polityki personalnej koordynujgc wszystkie procesy HR w Polsce. Wczesniejsze doSwiadczenia zdoby-
wata jako HRBP w Sainf - Gobain (dystrybucja, a nastepnie produkcja). Tam tez m.in. prowadzita projekty outplacementowe
podczas restrukturyzacjii zwolnien grupowych. Od 2006 roku jako konsultant HR prowadzita projekty rekrutacji oraz oceny
kompetencjii pofencjatu metodg AC/DC, obserwacji on the job, testow psychometfrycznych i kompetencyjnych. Absolwent-
ka podyplomowych studiow dla Menedzeréw Personalnych na Akademii L. Kozminskiego oraz Zarzgdzania Talentami na
Collegium Civitas. Certyfikowany frener.

Dominika Donica - Manager ds. Szkolen i Rozwoju Pracownikéw, Polpharma

Jest odpowiedzialna za obszar szkolen i rozwoju w ramach spotek Polpharma dziatajacych w Polsce. Posiada ponad kilku-
nastfoletnie doSwiadczenie w fakich obszarach jak strategiczne zarzadzanie komunikacjg i wynikami, rozwoj kompetencji
w fym umiejetnosci przywodczych, rozwoj talentow oraz planowanie sukcesji. W frakcie swojej pracy w obszarze HR prowa-
dzita takze projekty dotyczgce budowania kultury coachingowej oraz byta liderem Diversity & Inclusion. Przed dotgczeniem
do zespotu Polpharmy zarzadzata obszarem szkolen w firmie z branzy ubezpieczeniowej MetLife. Wcze$niej pracowata
w firmie Volvo Polska odpowiadajgc za Public Relations. Jest absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego, Szkoty Trenerow
Biznesu Infra oraz Noble Manhattan Coaching.

Mariusz Druzynski - Dyrektor Operacyjny, Gino Rossi

W Gino Rossi od 2011 roku. Odpowiedzialny m.in. za dziatania zwigzane z wdrazaniem standardow operacyjnych w ponad 100
salonach Gino Rossi na rynku polskim, czeskim, niemieckim, litewskim, totewskim. Wspotuczestniczy w rozwoju Gino Rossi
na rynkach zagranicznych. Do$wiadczenie zdobywat w takich firmach jak: TESCO Polska (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta),
Ultimate Fashion Sp. z 0.0. (Area Manager marki Aldo), Ecco Polska (Retail Operation Manager) - rynki polski, czeski i stowacki.

Bartosz Gayer - CGMA/ACMA, Finance Manager

Operations Finance Manager i biznes partner, posiadajgcy ponad 13 laf doswiadczenia w branzy FMCG i automofive. W cig-
gu ostatnich 10 lat petnit role w controllingu operacyjnym firmy Zywiec Zdroj S.A., wspierajagc menadzeréw operacyjnych
i zarzad spotki, kierujgc zespotem controllerow i uczestniczac w projektach strafegicznych. Pasjonat pracy z klientem we-
wnefrznym i menadzerskich aspektéw controllingu, zywiacy silne przekonanie, iz kluczem do sukcesu controllera jest dobre
zrozumienie organizacji i jej procesow, a w konsekwencji bycie doradcg menadzerow operacyjnych. Obok budzefowania,
raporfowania i pracy z zespotem, rozwijajgcy fakze swoich biznes partneréw w roli frenera - zaréwno uczac finansow, jak
i narzedzi efektywnosci osobiste;.

Marek llczuk - Chief Operating Officer, cztonek zarzadu, Dobroplast Fabryka Okien

Absolwent Politechniki Szczecinskiej oraz Executive MBA w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu. Od 2000 roku nie prze-
rwanie zwigzany z przemystem w kraju i zagranicg. Doswiadczenia zdobywat w fakich firmach jak Orlen, Sony, Rockwool,
Philips, Cargotec, HIAB, Dobroplast. Kilkanascie lat dosSwiadczen w obszarach zwigzanych z Zarzagdzaniem Projektami, Pro-
jektach Green Fields, budowaniu nowoczesnych organizacii, fransferach produkcji, rozwoju procesow i produktow, zarza-
dzaniu zaktadami produkcyjnymi i tahcuchami dostaw, Logistykg, Lean Management, restrukturyzacjami przedsiebiorstw
i organizacji. Od kilku lat zajmuije sie zarzadzaniem zaktadami i firmami produkcyjnymi, obecnie COO i Cztonek Zarzgdu w fir-
mie Dobroplast Fabryka Okien.
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Edyta Janas - Business Development Director, Randstad Sourceright EMEA

Z ponad 18-lefnim doswiadczeniem w branzy doradztwa personalnego, jest wiodgcym ekspertem w fworzeniu rozwigzan
rekrutacyjnych na ferenie catej Europy Wschodniej. Jako doradca w projektach MSP i RPO dla szerokiego zestawu branz,
pomaga klienfom zdefiniowac, wdrozy€ i uruchomic¢ odpowiednie strategie outsourcingu i rekrutacji, w petni dostosowane
do potrzeb biznesowych, a fakze lokalnych warunkéw zafrudnienia.

Jarostaw Kotodziejski — Dyrektor Operacyjny, Frigo Logistics

Absolwent Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu. Obecnie na stanowisku dyrekfora operacyjnego pracuje w firmie Frigo
Logistics, ktéra nalezy do japonskiej korporacji Nichirei specjalizujgcej sie w logistyce produktéw mrozonych. Jako specja-
lista w tancuchu dostaw petni funkcje nadzorujaca prace ponad 300 osobowego zespotu w trzech oddziatach na ferenie
Polski. Odpowiada za zapewnienie terminowosci | poprawnosci dostaw, ciggte doskonalenie procesow, negocjacje z kluczo-
wymi klientami, proces planowania, przygofowanie oraz realizacje budzetu. Posiada doswiadczenie w kanale dystrybucji
i sprzedazy w sektorze FMCG. Byt odpowiedzialny za uruchomienie magazynow centralnych dla gtownych sieci defalicznych
w segmencie dystrybucji o kontrolowanej tfemperaturze.

Grzegorz Konig - Dyrektor operacyjny, Rhenus Data Office Polska

W grupie kapitatowej RETHMANN od 2000 roku (w sktad grupy wchodzg Rhenus, Remondis, Saria). 0d 2011 roku jako Dyrek-
for operacyjny odpowiedzialny za zakup | potaczenie spotki EKOAKTA a tym samym za oddziaty niszczgce nosniki informacji
w Piasecznie, Chorzowie i Poznaniu, jednoczesnie wprowadzajac zmiany w obszarach ochrony srodowiska, inwestycji, pro-
duktywnosci oraz ISO. Swoje umiejetnosci rozwija w ramach wspotpracy z oddziatami Rhenus w Niemczech oraz Wegrzech.
Obecnie w trakcie tworzenia zmian w zespotach zarzgdzajgcych w oddziatach archiwum Nadarzyn, Czeladz, Ottarzew.

Agnieszka Mattoka - Dyrektor Projektu ds. miernikow efektywnosci operacyjnej w obszarze infrastruktury,
PKP Polskie Linie Kolejowe

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Executive MBA w Polish Open University / Oxford Brooks. Od
2009 roku nieprzerwanie zwigzana z analizami i pomiarem efektywnosci dziatan operacyjnych, sprzedazowych i marke-
fingowych. DoSwiadczenia zdobywata w takich firmach jak Ernst&Young, AT. Kearney, Avon Cosmetics Polska, ING Ustugi
Finansowe, PKP Polskie Linie Kolejowe. 0d 2015 w Biurze Wsparcia Proceséw Zarzgdczych zajmuje sie zarzgdzaniem KPI
kadry menedzerskiej w branzy kolejowej.

Anna Muszynska-Jurkéw - Head of HR, PAYBACK

Sprawuje w PAYBACK funkcje Head of HR. Jest odpowiedzialna za budowanie strategii HR i rozw6j organizacji. W zakres jej
kompetencji wchodzg m.in. budowanie i rozwoj zespotu managerskiego, zarzadzanie talentami oraz tworzenie programow
rozwojowych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w fworzeniu | wdrazaniu strafegii personalnej, a takze koordynowaniu pro-
cesow ,ludzkich”. Zajmowata sie wspieraniem managerow w efektywnym zarzgdzaniu zespotami, jak i pracownikéw np.
w femacie rozwoju zawodowego. Jest certyfikowanym coachem MBTI oraz Extended Disc. Zanim podjeta prace w PAYBACK
pracowata m.in. w Microsoft oraz Johnson & Johnson.

Marek Rechcinski - Dyrekfor Operacyjny, Departament Kredytéw Trudnych Klienfa Korporacyjnego,

Bank Pekao SA

Prawnik z wyksztatcenia, trener i doradca z 15-lefnim do$wiadczeniem praktycznym w zakresie szeroko rozumianego zarza-
dzania wierzytelnosciami w obszarach B2B i B2C. Swoje doSwiadczenie zawodowe zdobywat podczas pracy poczgtkowo jako
osoba fworzaca systemy zarzadzania naleznosciami w Grupie Firm Logistycznych w Polsce FM LOGISTIC. Nastepnie jako Dy-
rekfor Windykacji w Polsce w Spotce COFACE. Podczas kilkuletniej pracy w Banku Citi Handlowy poszerzyt swojg wiedze w za-
kresie zarzgdzania wierzytelnosciami o charakterze masowym. Prowadzit wiele szkolen, zarowno w Polsce, jak i za granica. Na
swoim koncie ma przeprowadzenie szczegdtowego audytu w jednym z najwiekszych Bankdw w Polsce w zakresie przegladu
i ewentualnych rekomendacji po-audytowych w zakresie catego procesu windykacji poczynajac od wczesnego procesu moni-
foringu, az do sprzedazy portfela wtgcznie. Swojg kariere zawodowa konfynuuije jako Dyrektor Operacyjny w Banku Pekao S.A.
w Departament Kredytéw Trudnych Klienta Korporacyjnego w zakresie matych i Srednich przedsiebiorstw (SME).
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Agnieszka Tober-Buszman - Dyrektor Obszaru Operacji i Wsparcia Sprzedazy, AXA Polska

Z wyksztatcenia artysta plastyk i pedagog. Od 20 lat zwigzana z sektforem ubezpieczen, na réznych stanowiskach kierow-
niczych, m.in. w obszarze administracji i wsparcia sieci sprzedazy, zarzadzania zasobami ludzkimi i obstugi prawnej oraz
w zarzadzania projektami. Od 20210 roku kieruje obszarem operacji klienckich i wsparcia sprzedazy w AXA. Rozwija model
statej optymalizacji procesow obstugi Klientow w oparciu o customer experience fracking oraz indywidualny feedback Klien-
tow (close the loop). W dziataniu dazy do rezultatow réwnowazacych efektywnos¢, mierzong wskaznikami oraz pozytywne
zaangazowanie Klientéw i Pracownikow, bazujgce na rozwigzaniach opartych o empatie.

Ewa Wernerowicz - Dyrektfor Pionu Operaciji, Vivus Finance

Manager z wieloletnim doSwiadczeniem w zakresie windykacji, restrukfuryzacji naleznosci i zarzgdzaniu customer experience.
Kariere zawodowa rozpoczeta, jako specjalista ds. windykacji w Citibanku Handlowym, a nastepnie trener w Citifinancial. Kolejne
lata przyniosty jej nowe doswiadczenia kierownicze w instyfucjach finansowych. Zasiada w zarzadzie Global Collection Manage-
ment - spotki zajmujgcej sie windykacjg sektora e-commerce. Uczestniczyta fakze w tworzeniu nowych instytucji finansowych
na polskim rynku. W&rod nich, obok Polbank EFG oraz Citifinancial, jest fakze Vivus.pl. To dzieki jej wysitkom departament Cu-
stomer Care Vivusa frzykrofnie zostat nagrodzony Gwiazdg Jakosci Obstugi Klienfa. Jest absolwentkg Zarzgdzania Przedsiebior-
stwem Wyzszej Szkoty Morskiej w Gdyni. Ukonczyta rowniez studia podyplomowe w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

FORUM DYREKTOROW OPERACYJNYCH 2017.2.EDYCJA

Budowanie strategii, zarzadzanie procesami, wskazniki i mierniki efektywnosci
TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA: 13-14 MARCA 2017 r., WARSZAWA

Nazwa Firmy/Osoba fizyczna: ..o NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ..o MiejscowoSE/KOd POCZEOWY:  .ivvivieiriiiiiieeeiiiieeaeaieeaeans
Telefon: ..o, Faks: oo E-MaAill

O Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media S.A. z siedzibqg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i nu-
mer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze
zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgodly.

U Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzer na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug
oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz. U. 2002 nr 144 poz.
1204 ze zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

U Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajq w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media S.A. z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i zgodnie z trescig art. 23 ust. 1 pkt. 3i 5 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z 1997 r. ze zm.) i mogq by¢ przetwarzane
w celu wykonania zawartej ze mnq umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug administratora danych. Jednoczesnie
przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przeze mnie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo wglqdu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia
z bazy.

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMIE i NAZWISKO: vt STANOWISKO: ottt
BTN Telefon: oo
IMie i NAazWISKO: ..o SLANOWISKO: oot
Ml Tl e ON:
CENA:

2150 zt/os + 23% VAT

Cena obejmuje: udziat w dwudniowym forum, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

UW AGH KO D PROM O QY N Y e e e e

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl, e-mailem pod adres
wojciech.winiarski@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie”) oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.

2. Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia réwnoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek dopuszczenia
do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge.

3. Wptaty nalezy dokona¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pézniej jednak niz 2 (dwa) dni
przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokonac na rachunek:

Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
Ing Bank $laski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259
Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjnej.
4. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacjawinna zostac ztozona na pi$mie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;
b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjng
w wysokos$ci 400 zt +23% VAT;
c. wprzypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadzieécia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztow
uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

5. W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewziecia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajacy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw uczestnictwa
w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

6. W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,
udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.

7. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem konkurencyjnym dla wspétorganizatora
ustugi edukacyjnej wskazanego w programie. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci po dokonaniu wptaty za uczestnictwo w ustudze edukacyjnej, petna kwota wptaty
zostanie zwrdécona w ciggu 14 dni roboczych. Organizator zastrzega sobie takze prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej bez podawania przyczyny.

8. Dokonanie Zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia faktury VAT
bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajgcego Uczestnika.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos¢, data i podpis pieczatka firmy




