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NMRZECZPOSPOLITA

0d 2006 roku realizuje projekty strafegiczne dla globalnych
korporacji, ktare zdecydowaty sie na transformacje dotychczasowego
modelu operacyjnego w nowoczesng strukfure zawierajgcg aspekty
outsourcing’u procesow biznesowych i jestem dumna, ze nasz

kraj, od prawie 20 laf, nalezy do czotowki panstw przyciggajacych
najwiekszg liczbe inwestorow. Uwazam, ze Polska jest bardzo
afrakcyjng lokalizacja, mamy dobre zaplecze akademickie,
akceptowalny poziom zycia i prowadzenia biznesu, wsparcie
lokalnych wtadz, korzystne propozycje ulg i dotacji oraz dobrze
ekonomicznie prosperujaca gospodarke.

Wart uwagi jest jednak fakt, ze dzi$, po latach dynamicznego wzrostu,
organizacje z sektora nowoczesnych ustug zaczety odczuwac bolesne
skutki swego sukcesu. Pojawity sie takie wyzwania jak: niski poziom
atrakcyjnosci branzy dla pracownikéw, waskie specjalizacje,
rosngca mobhilnos¢ kadr, istotna réznorodnos¢ kulturowa,

duze zapotrzebowanie na pracownikéw o specjalistycznych
kompetencjach jezykowych i wreszcie brak dobrze przygotowanej
na fe wyzwania kadry menadzerskiej. Ptaska struktura organizacyjna,
szybkie awanse bez uzupetnienia wiedzy i doSwiadczenia, waskie
specjalizacje niedajgce mozliwosci zdobycia doSwiadczenia na
przyktad w analizie finansowej czy biznesowej, brak doSwiadczenia

w zarzadzaniu zespotami (wielokulturowosc, wielopokoleniowosc),
brak przygotowania do optymalnej struktury operacyjno-prawnej
(SLA/OLA) i wreszcie niska orientacja jak funkcjonuja inni w sektorze
(zarzadzanie bez odpowiednio przygotowanych zestawdow

miernikdw i analizy porownawczej) fo gtowne powody rofacji i luki
kompetencyjnej wsrad kadry Sredniego i wyzszego szczebla w
centrach. Istofne jest rowniez fo, ze centra ustug BP0, SSC, IT, R&D
w Polsce to coraz bardziej ztoZzone i rozbudowane organizacje,
zatrudniajace coraz wiecej pracownikéw, ktérymi zarzadzanie
staje sie coraz trudniejsze i wymaga zupetnie nowych kompetenciji
od kadry menadzerskiej.

Zapraszam do pierwszego w Polsce programu edukacyjnego
adresujgcego potrzeby kadry kierowniczej sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w imieniu catego zespotu Gekko advisoryNOW.
Do zobaczenia!

Violetta Malek
Prezes Zarzadu i Partner Zarzadzajacy
Gekko advisoryNOW

Kontakt: Barbara Dgbrowska .
tel. 22 46 30 458, barbara.dabrowska@rp.pl konferencje.rp.pl



Liderzy dla liderow

Takiego programu edukacyjnego dla liderow z sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu jeszcze w Polsce nie byto. SSC/BPO Leadership
Program 2023 przygotowany przez Rzeczpospolita Konferencje

oraz Gekko advisoryNOW, to doskonate uzupetnienie do konferencji,
forow, czy tez webinardw, ktdre przez ostatnie dwie dekady byty
prezentowane osobom zwigzanym z sekforem nowoczesnych ustug
dla biznesu w Polsce.

Trzymiesieczny program zawiera w sobie szereg istotnych z
perspektywy sektorow SSC/BPO tematow, kfdre ustami wybitnych
ekspertow bedg omowione w dziesieciu szesciogodzinnych modutach.

Program jest unikalnym zestawieniem fematow HRowych,
Technologicznych, Zarzadczych, Procesowych i Psychologicznych,

z ktorymi na co dzien ma do czynienia kadra menedzerska Sredniego

i wyzszego szczebla w branzy BSS (Business Support Services).

0d trendow branzowych, przez zarzadzanie strukfura organizacyjna
oraz zarzadzanie talentem, az po efektywnos¢ procesowg

i robotyzacje, a wszystko podane przez tak Swietnych ekspertow,
wsrod ktorych sg praktycy biznesowi - aktywni managerowie,
szefowie firm i autorzy ksigzek, w tfym m.in. Violetta Matek,

Pawet Ptocki, Kamil Czerniak, czy Monika Reszko.

Takie programy edukacyjne z przyjemnoscig sg wspierane przez
Pro Progressio patronatem mediowym FOCUS ON Business.

Zachecam do aktywnego udziatu w SSC/BPO Leadership
Program 2023.

Wiktor Doktor
Prezes Pro Progressio
Wydawca FOCUS ON Business

— Kontakt: Barbara Dgbrowska .
%ZECZPOSPOL“A tel. 22 46 30 458, barbara.dabrowska@rp.pl kOI'IfEI'EI'IC]E.I'p.pI



Korzysci z udziatu w projekcie edukacyjnym w wynikajg
w szczegdlnosci z potaczenia mozliwosSci rozwoju roznych
obszarow kompetencji. Tresci zostaty zaplanowane fak,
by osoby pracujace w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych mogly poszerzy¢ swoja wiedze,
SwiadomosS¢ oraz umiejetnosci w:
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zarzadzaniu talentami, aby wyeliminowac luke kompetencyjng
i utrzymac stabilnosc zespotu

rozwijaniu kompetencji i umiejetnosci zarzadzania zespotami
hybrydowym

wdrazaniu sztucznej inteligencji, automatyzacji i robotyzacji
procesow

prowadzeniu projektow w zespotach wielo-kulfurowych
i wielo-pokoleniowych

osigganiu efektywnosci dzieki optymalizacji procesow
skutecznym wdrazaniu zmiany
identyfikowaniu potencjatu robotycznego procesow

budowaniu angazujacej struktury organizacyjnej (dopasowanie
kompetencji do rol, tworzenie planéw rozwoju i sukcesji)
zarzadzaniu celami oraz fworzeniu systemow motywacyjnych

i premiowych

zaadresowaniu wellbeing (zapobieganiu wypaleniu zawodowemu,
utrzymywaniu zaangazowania i wysokiego poziomu satysfakcji

Z pracy)

SSC/GBS Leadership Program 2023 realizowany jest w formule online.

>

>

~

v

v

v

60 godzin warsztatow, treningow, sesji interaktywnych.

5 dwudniowych spotkan (czwartki i pigtki), w sumie 10 dni
szkoleniowych.

Uznani prowadzacy - do programu zaprosilismy doSwiadczonych
i uznanych wyktadowcow, ktorzy znajg Srodowisko nowoczesnych
ustug dla biznesu.

Efekfywne narzedzia - w ramach zajec prowadzony bedzie frening
umiejetnosci, ktory pozwoli na ich swobodne wykorzystanie

w codziennej pracy.

Materiaty z zajec - pliki przesytane online, po kazdym dwudniowym
spotkaniu.

Certyfikat poSwiadczajacy ukonczenie szkolenia.

- Kontakt: Barbara Dgbrowska .
%ZECZPOSPOL“A tel. 22 46 30 458, barbara.dabrowska@rp.pl konferencle.rp.pl



KADRA:

Violetta Matek, MBA, Wspotzatozyciel i partner zarzgdzajgcy, Gekko advisoryNOW

Posiada ponad 20 lat doSwiadczenia w zarzadzaniu finansami przedsiebiorstw, zarzgdzaniu organizacjami
z sektora nowoczesnych ustug oraz doradztwie biznesowym. Przed zatozeniem Gekko advisoryNOW byta
dyrekforem konsulfingu oraz liderem w obszarze doradztwa dla sekfora nowoczesnych ustug w KPMG. Petnita
funkcje szefa generalnego w firmie McCormick gdzie zbudowata Cenfrum Ustug Wspolnych dla Regionu
Europa, Daleki Wschod i Afryka. Wezesniej, byta dyrektorem finansowym odpowiedzialnym za stworzenie
i przeniesienie procesow ksiegowych w PwC w Regionie Central and Eastern Europe. Wieloletni dyrekfor
finansowy i cztonek zarzadu w spétkach Avon Cosmetics, Avon Operatfions, Avon EMEA FSC (Polska i kraje
nordyckie, nadzor nad regionem EMEA), TNT Express i Abbot Laborafories (Polska i Anglia).

Pawet Ptocki, Dyrektor GBS Europe, TRUMPF

Zaczynat kariere w 2007 r. w Cenfrum Ustug Finansowych Avon w Warszawie, kontynuowat w strukfurach
Globalnego Centrum firmy Oriflame gdzie rozbudowywat portfolio ustug wewnetrznego SSC jednoczesnie
zarzadzajgc jego Operacjami w Azji. Petnit funkcje Global Process Ownera dla obszaru Procurement oraz
catego Procure to Pay. Posiada doSwiadczenie w budowaniu i ustawianiu nowych procesow, usprawnieniach
i aufomatyzacji a fakze wdrozeniach globalnych projektow. Do konca 2017 roku Dyrekfor ds. Kontfrakfu
i relacji z BPO w Oriflame, czynnie zaangazowany w projekt oufsourcingowy Finanséw i IT na wszystkich
jego efapach. Obecnie Dyrektor Europejskiego GBS niemieckiej firmy TRUMPF - globalnego lidera technologii
laseréw przemystowych. Od 2018 infensywnie rozwija Centrum o procesy tfransakcyjne jak i nietransakcyjne.
Koncentruje sie na nowych fechnologiach i ich mozliwym zastosowaniu w biznesie back-office i nie tylko.
Zafascynowany Al, Web 3 iich wptywem na procesy w firmach.

Anna Boguszewska, Dyrekfor Finansowy na Europe i Bliski Wschod w Costa Coffee (The Coca-Cola
Company)

Posiada ponad 20 laf doswiadczenia zawodowego, w tym na najwyzszych stanowiskach, takich jak
Dyrektor Finansowy na Europe i Bliski Wschod w funkcji Cztonka Zarzadu, Dyrekfor Finansowy na Polske
i kraje battyckie czy Dyrekfor Finansowy EMENA & SEA. Oprocz wspétpracy z Costa Coffee (The Coca-Cola
Company) pracowata z takimi markami jak Avon i TNT Express International.

W swoim portfelu doswiadczen posiada sukcesy zwigzane z ofwieraniem zarobwno nowych rynkdw jak
i biznesow, fuzji i przeje€ a takze zmiang brandu z Coffeeheaven na miedzynarodowg marke Costfa Coffee.
Od ponad 14 laf zajmuje sie na co dzien rozwojem ludzi, budowaniem miedzynarodowych zespotow,
poszukiwaniem falentow i prowadzeniem ich na sciezce rozwoju zaréwno zawodowego jak i 0sobistego.
Przez wiele lat zwigzana z Fundacjg Liderek Biznesu oraz z Brian Tracy International, gdzie jest zarbwno
Akredytowanym Mowcg jak i Miedzynarodowym Trenerem Biznesu, Menforem Rozwoju Kariery oraz
Coachem w frakcie akredytacji ICF na poziomie PCC.

Prywatnie, z pasji, wiascicielka marki Jak ogarngc cuda? Wystarczy By Kobietg”, podcasterka i autorka bloga
dla zMeczennic, a takze wtascicielka firmy ABC — Anna Boguszewska Consulting, z ramienia ktérej prowadzi
auforskie projekty szkoleniowe w oparciu 0 swoje doSwiadczenie.

Monika Reszko, Psycholog biznesu, autorka ksigzek ,Mindset szefa” oraz ,Mindf*ck szefa”

Psycholog biznesu, specjalizuje sie w wykorzystaniu modeli psychologicznych w biznesie. Od ponad trzynastu
laf prowadzi wtasng firme, w ramach ktorej wspiera witascicieli i ich kadre menedzerskg w Swiadomym
realizowaniu celéw. Jej praca koncentruje sie na zwiekszaniu efektywnosci, ktérg trakfuje jako sume wyniku
finansowego oraz satysfakcji pracownikow, wtascicieli i klientow. Opracowuje programy rozwojowe 0oraz
badania i raporty dla biznesu. Wspbtpracuje z Uniwersytetem Humanistycznospotecznym SWPS Oddziat
w Sopacie, jest Ambasadorkg White Tiger fundacji Pro Progressio. Jej pierwsza ksigzka ,Mindset szefa” stata
sie podstawg do autorskiej Akademii dla lideréw oraz podcastu o tym samym tytule. Mowi sie o nigj, ze zadaje
pyfania, na kfére czasem trudno, ale zdecydowanie warfo sobie odpowiedzie€. Wiecej informacji na: www.
monikareszko.com



Kamil Czerniak, Business Development Team Manager, SAIO (powered by ING)

Zwigzany z ING od ponad pieciu lat. Poczatkowo jako developer zajmowat sie automatyzacjg procesow
biznesowych w banku ING. Wdrazat automatyzacje w kilku krajach grupy ING, miedzy innymi w Szwajcarii
oraz Wtoszech. Obecnie odpowiedzialny za rozwdj strategii sprzedazy i nawigzywanie relacji partnerskich
w SAIO. Oprocz samej aufomatyzacji interesuje sie wdrazaniem mechanizmow sztucznej infeligenci
w procesach biznesowych.

Pawet Mtyniski, Partner Gekko advisoryNOW

Doswiadczony menadzer i lider, posiada prawie 20 lat doSwiadczenia w doradztwie biznesowym, finansach,
zarzadzaniu organizacjamikomercyjnymii pozarzgdowymi. Wspotzatozycielipartner w firmie doradczej Gekko
advisoryNOW. Pracowat m.in. w KPMG i PwC. Zarzgdzat licznymi projektami dla polskich i miedzynarodowych
przedsiebiorstw. Realizowat z sukcesem ztozone projekty strategiczne, optymalizacyjne i restrukturyzacyjne.
Zajmuije sie wdrazaniem nowych modeli biznesowych i operacyjnych, analizami potencjatu robotycznego,
optymalizacjg procesow i zarzgdzaniem finansami.

Pawet Dudek, Ekspert Gekko advisoryNOW, Silfra Consulting oraz Thoriana w zakresie zarzgdzania zmianami
W organizacjach i rozwoju biznesu

0d 2022 project manager w jednej z najwiekszych firm z obszaru energetyki, robotyzacji i automatyzaciji.
Weczesniej w latach 2020 - 2022 Organizational Change Manager w jednej z najwiekszych firm
farmaceutycznych na Swiecie. W latach 2018 - 2020 EMEA Account Executive w Serbii, odpowiedzialny
za rozw0j biznesu grupy spotek z obszaru blockchain.

W lafach 2016 - 2018 cztonek zarzgdu EDC Expert Direct Commmunication Sp. z 0.0., najwiekszej w regionie
Europy Srodkowej firmy zapewniajacej petng obstuge mailingdw fransakcyjnych, promocyjnych oraz
komunikacji multikanatowe.

W lafach 2013 - 2014 petnit funkcje Prezesa Zarzadu WARS S.A., przygotowujgc spétke do Swiadczenia
ustug w pociaggach klasy EIP Premium ,Pendolino”.

W latach 2008-2011 byt General Managerem odpowiedzialnym za wprowadzenie na rynek w Polsce,
Czechach, na Wegrzech i Stowacji brytyjskiej kancelarii prawnej Bird & Bird, wg. rankingu dziennika
,Rzeczpospolita” w 2016 roku — 20 wsrod 200 najwiekszych firm prawniczych w Polsce.

Kariere zawodowg zaczynat w Norwich Union, gdzie petnit szereg funkcji — miedzy innymi sekretarza Rady
Nadzorczej. W latach 2002 - 2005 pracowat dla Medicover, gdzie odpowiadat za rozwéj nowych produktow
w regionie Europy Cenfralnej. W latach 2005 - 2008 wspétpracowat z Canadian Infernational Management
Institute (wydawca polskiej edycji magazynu ,Harvard Business Review”), gdzie zajmowat sie rozwijaniem linii
szkolen menedzerskich.

W swojej karierze zawodowe] doradzat rowniez zarzagdom spotek z branzy telekomunikacyjnej, obronnej oraz
ustug profesjonalnych. Aktywnie uczestniczyt w rozwoju relacji handlowych miedzy Polskg a USA w sektorze
matych i Srednich przedsiebiorstw.

0d 2016 prowadzi zajecia dla studentow MBA w Uniwersytecie Warszawskim, a od 2018 w Akademii Leona
Kozminskiego.

Aktywnie wspiera liczne Stowarzyszenia takie jak Harvard Club of Poland i Youth Business Poland.
Absolwent ,Leadership Development Program” realizowanego przez Harvard Business School w Bostonie,
,Blockchain Technologies: Business Innovation and Application” prowadzonego przez MIT Sloan School of
Management oraz studiow podyplomowych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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Katarzyna Derdzinska, Ekspertka Gekko AdvisoryNow, Menedzer, doradca, frener, coach, mentor, facyllitator

Kafarzyna ma 20-lefnie doSwiadczenie zawodowe w doradztwie w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem
oraz fransformacyjnego HR. Do jej kluczowych kompetencji nalezg strategiczne i operacyjne doradztwo
biznesowe, mapowanie procesow, definiowanie i kaskadowanie celow, fransformacja i franzycja procesow
HR, rozwoj organizacyjny, wynagradzanie, systemy motywacy|ne, rozwéj przywoddztwa, badanie i budowanie
zaangazowania pracownikdw, marka pracodawcy, zarzadzanie projektami, zarzgdzanie zmiang,

Byta odpowiedzialna za funkcje personalng w First Dafa Polska S.A. i Siodemka S.A., rozwdj biznesu w Aon
Hewitt, jak rowniez prowadzita Praktyke Budowania Zaangazowania w Hewift Associates (obecnie Kincentric).
Wspotzatozyciel MADE Solutions (obecnie FOR Solutions) - pierwsze] profesjonalnej firmy konsultingowej
w branzy HoReCa skupiajgcej sie na zagadnieniach strategicznych i markefingowych. Wtasciciel MADE
PROGRESS - doradztwo, szkolenia i coaching. Od 3 laf zwigzana z Gekko advisoryNOW realizuje projekty
w zakresie fransformacji biznesowej i HR.

Absolwentka Biznesu Migdzynarodowego na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz w ESCP Business
School Berlin (Diplom Kauffrau). Ukonczyta Studium Pomocy i Edukacji Psychologicznej (Infra Warszawa)
oraz Coaching (Erickson College, UJ Krakow). Sprawnie komunikuje sie w jezyku angielskim i niemieckim.
Dotychczas pracowata jako menedzer.

Katarzyna Myszkowska, Ekspertka w dziedzinie zarzgdzania projekfami, produktami i procesami skarbowymi
oraz pozyskiwania finansowania

Posiada ponad 20 lat doSwiadczenia zawodowego w finansach przedsiebiorstw i bankowosci. Specjalizuje
sie w prowadzeniu projektow biznesowych, regulacyjnych i informatycznych, zarzadzaniu produkfami
finansowymi, optymalizacji procesdw, organizowaniu finansowania, zarzadzaniu skarbem i centrum ustug
wspolnych w obszarze skarbu.

Pracowata dla firmy konsulfingowej PwC, gdzie m.n. brata udziat w projektach z obszaru fuzji i przejeC oraz
restrukturyzacji finansowej przedsiebiorstw i bankéw. W firmie produkcyjnej Lafarge odpowiadata za dziat skarbu
i pozyskiwania finansowania dla grupy kapitatowej. Pracujac w bankach (Société Générale, Cifi - Bank Handlowy, Bank
Pocztowy) zajmowata sie m.in. projektami biznesowymi, regulacyjnymiiinformatycznymi, oraz sprzedaza, wdrazaniem
i rozwojem produkfow. W lafach 1999-2004 zorganizowata, a nastepnie zarzgdzata jednym z pierwszych w Polsce
SSC w obszarze skarbu. Petnita rézne role na réznych szczeblach organizacii (specialista, ekspert, menedzer, dyrekdor).
Pracowata w zespotach wielopokoleniowych i wielokulturowych. Brata udziat w inicjatywach wolontfariatu, a w tym
w projekcie edukacji finansowej dzieci i mtodziezy ,BAKCYL” organizowanym przez Warszawski Instytut Bankowosci.

Joanna Karpeta - ekspertka profilaktyki wypalenia zawodowego

Autorka ksigzki ,Pokachaj poniedziatki. Jak poradzi€ sobie z wypaleniem zawodowym” wydang przez Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne (2018), uznang przez internautéw za najlepszg ksiazke psychologiczng
i poradnik 2018 w kategorii ,Motywacja”.

Certyfikowana coach ICC i Talentow Gallupa, coach Action Learning, dyplomowana trenerka biznesu i ekspertka
profilaktyki wypalenia zawodowego z ponad 16-lefnim doSwiadczeniem w pracy z grupami i osobami
indywidualnymi. Absolwentka Praktycznej Psychologii Motywacji SWPS, podyplomowych studiéw ferapii
i freningu grupowego UW, Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR) oraz Szkoty Treneréw Biznesu.
Autorka czterech kursow on-line do samodzielnej nauki: Jak ujarzmic stres’, ,Zarzgdzanie sobg w czasie”,
,Ksztattowanie dobrych nawykow” i ,Ze soba na TAK”.

Jako trenerka i coach dziata w obszarze przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu i budowania dobrostanu
pracownikow. Pomaga ujarzmiac stres, zwiekszat odpornost psychiczng i uczy na nowo kochacC poniedziatki.
Menedzerom pokazuje jak zapalac, a nie wypalat swoich pracownikéw, zarzgdza¢ w oparciu 0 mocne sfrony
pracownikow i tworzy ¢ rozwojowe miejsca pracy. Posiada 9-letnie doSwiadczenie pracy w biznesie na stanowisku
menedzerskim, co pozwala jej dostosowywac fresci szkoleniowe do rzeczywistych wyzwan klientow.
Wspotpracuje m.in. zz mBankiem, Wedlem, Nokig, PeKaO SA, Bankiem Milennium, Credit Agricole, Kappahl.
Multiconsult, Orange i IT Solution Factor, Alfavox , Toyota Bank, Saint Gobain, Truvant, KSB.

Publikuje eksperckie artykuty w: Newsweek, Wprost, Wysokie Obcasy, Coaching, Sens, Benefit, HR Business
Partner, Business Woman & Life Magazine.

Jako ekspertka wystgpita w audycjach: Radia Ztote Przeboje (Najlepszy weekend), Czwarki PR (Strefa
Prywatna), RDC (Wieczér RDC), Radia PIN (Sukces pisany szminka).
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