SIRZECZPOSPOLITA WARSZAWA [11-12 stycznia 2017]

KONFERENCJE

TRENING

FEEDBACK
MANAGERSKI

Praktyczny przewodnik
dla managerow

PO RAZPIERWSZY
Zweryfikuj czy wtasciwie NA POLSKIM RYNKU
wykorzystujesz KOMPLEKSOWY TRENING
narzedzia psychologiczne, UDZIELANIA FEEDBACKU
komunikacyjne i motywacyjne — PRAKTYCZNY NIEZBEDNIK

. _ KAZDEGO MANAGERA!
Wypracuj innowacyjne

techniki prowadzenia rozmow

wspierajgcych pracownikow 4 SESJE TRENINGOWE,

A POD OKIEM WYBITNYCH

Naucz sig udzielania COACHOW, PSYCHOLOGOW
informacji zwrofnej oparte] | AUTOROW BESTSELLEROWYCH
0 Twoje cele PUBLIKACJI!

Zapobiegaj i kontroluj
negafywny feedback

- poznaj efektywne
metody przekazywania
negatywnych uwag




WiFRZECZPOSPOLITA

KONFERENCJE

Gtownag przyczyng
niskiego zaangazowania
pracownikow jest brak
informac|i zwrotne]

od managerow!

Dajemy Ci unikalng szanse udziatu w freningu, podczas kforego,

pod okiem akredyfowanych coachdw, wybitnych psychologow

oraz autoréw inspirujgcych artykutow i ksigzek, bedziesz mogt:

m zweryfikowaC swoje dziatania komunikacyjne podczas
udzielania informacji zwrotnej Twoim pracownikom

m dowiedzieC sie za pomocg jakich technik udzieli¢
feedbacku managerskiego

m poznaC mechanizmy radzenia sobie z emocjonalnym
zachowaniem Twoich podopiecznych

B nauczyC sie mefod motywowania za pomocg feedbacku

Twoich pracownikow

Z uwagi na interaktywny charakter freningu liczba miejsc jest

ograniczona, a o udziale decyduje kolejnosc zgtoszen.

Serdecznie zapraszam do udziatu!

Paulina Mocka

Taubina, Mocka

Project Manager




PROGRAM [dzien pierwszy]

Rejestracja uczestnikdw. Powitalna kawa

SESJA 1. PSYCHOLOGICZNY NIEZBEDNIK MANAGERA

Jak radzi¢ sobie z emocjonalnym zachowaniem Twojego pracownika? Rozwijanie
umiejetnosci kontrolowania wtasnych emociji podczas udzielania feedbacku
Krzysztof Paliwoda - Trener interdyscyplinarny, Dyrektor Szkoty Treneréw Rozwoju Osobistego
m  Niewerbalne sygnaty - jak je czytac i wiasciwie na nie reagowac?
m  Odioz emocje na bok! Przyktadowe techniki radzenia sobie ze stresem podczas udzielania
feedbacku
m  Mechanizmy budowania pewnosci siebie podczas udzielania informacji zwrotnej

Przerwa na kawe

Jak radzi¢ sobie zemocjonalnym zachowaniem Twojego pracownika? Rozwijanie
umiejetnosci kontrolowania wtasnych emociji podczas udzielania feedbacku Cz. I
Krzysztof Paliwoda - Trener inferdyscyplinarny, Dyrektor Szkoty Treneréw Rozwoju Osobistego
m  Jakradzi€ sobie z emocjonalnymi zachowaniem Twoich podopiecznych, by udzieli¢ obiektywnych
informacji zwrotnych?
m  Jak przewidzie€ zachowanie Twoich pracownikow, by efekt feedbacku Cie nie zaskoczyt?

Lunch




PROGRAM [dzien pierwszy]

Sesja 2. ORGANIZACYJNY NIEZBEDNIK MANAGERA

Informacja zwrotna jako narzedzie motywacji Twoich pracownikow czyli o czym nalezy
pamietac udzielajac informaciji zwrotnej? Cz. |
dr hab. Mirostawa Huflejt-tukasik - Pracownik naukowy, Coach, Konsultant, Trener
m  Jak skufecznie postugiwac sie informacjg zwrotng w codziennej pracy?
m Informacja zwrotna jako narzedzie pomagajgce w zarzadzaniu pracownikami izwiekszajace
jakos¢ ich pracy
m O czym nalezy pamietac udzielajac informacji zwrotnej?

Przerwa na kawe

Informacja zwrotna jako narzedzie motywaciji Twoich pracownikéw
czyli o czym nalezy pamietac udzielajgc informacji zwrotnej? Cz. I
dr hab. Mirostawa Huflejt-tukasik - Pracownik naukowy, Coach, Konsultant, Trener
m  Jak dostosowact rozmowe zwrofng do osoby, kforej jest udzielana?
m  Cele managera = pracownika ? Jak udziela¢ informacji zwrotnej w oparciu o cele?
m  Usfrukturyzowany proces a codzienne, luzne rozmowy - w jaki sposob i kiedy mozemy
przekazac informacje zwrotng Twoim pracownikom?

Zakonczenie pierwszego dnia treningu



PROGRAM [dzien drugi

Rejestracja uczestnikdw. Poranna kawa

SESJA 3. KOMUNIKACYJNY NIEZBEDNIK MANAGERA

Kazde Twoje stowo to feedback - techniki przekazywania informaciji zwrotnej
Twoim pracownikom. Cz. |
Jacek Jakubowski - Superwizor, Coach, Trener, Mentor, Wspétzatozyciel i Prezes Grupy Trop
m  Jak budowat przestrzen dialogu, dawac i przyjmowac informacje zwrotne?
m  Aktywne stuchanie - uruchamianie procesu wspotpracy opartej na empatii
m Informacja zwroftna a Twoj indywidualny styl zarzadzania - jak sie ma jedno do drugiego?
m  Ocena pracy (efektow, procesow) a informacja zwrotna

Przerwa na kawe

Kazde Twoje stowo to feedback - techniki przekazywania informaciji zwrotnej
Twoim pracownikom. Cz. I
Jacek Jakubowski - Superwizor, Coach, Trener, Mentor, Wspotzatozyciel i Prezes Grupy Trop

m  Jak docenia¢, a nie chwali¢ Twoich podwtadnych?

m Jak podacinformacje trudng dla wspotpracownika?

m  Metfoda kanapkowa - nie manipulacja, tylko troska o godnos¢ i samopoczucie podwtadnego

Lunch




PROGRAM [dzien drugi

Sesja 4. MOTYWACYJNY NIEZBEDNIK MANAGERA

Manager = Coach. Jak za pomoca metod coachingowych i psychologii pozytywnej
motywowac Twoich pracownikéw i wptywac na ich rozw6j? Cz. |
Beata Wolfigiel - Psycholog biznesu, Trener, Coach

m  Feedback jako narzedzie motywacji. W jaki sposéb wykorzystat mefody coachingowe podczas

udzielania feedbacku Twoim pracownikom, by zwiekszy¢ efektywnosc¢ ich pracy?

m  Jak podejscie coachingowe pomaga rozwigzywac problemy w organizacjach?

m W jaki spostb poprzez rozmowe coachingowg wyzwolic motywacje wewnetrzng pracownika?

m  Model OSCAR jako skufeczne narzedzie coachingowe zwiekszania zaangazowania pracownikow

Przerwa na kawe

Manager = Coach. Jak za pomoca metod coachingowych i psychologii pozytywnej
motywowac Twoich pracownikéw i wptywac na ich rozwéj? Cz. Il
Beata Wolfigiel - Psycholog biznesu, Trener, Coach
m  Psychologia pozytywna w pracy jako nowy trend rewolucjonizujgcy wspoétczesne myslenie
0 zarzadzaniu
m  Mofywacyjna rola pozytywnych narzedzi w pracy managera - sita podej$cia doceniajgcego
(Appreciative Inquiery) i karzystania z mocnych sfron pracownika
m  Podejscie doceniajgce w praktyce: technika 4 D. Zastosowanie fechniki 4 D jako metody
coachingowej w rozmowach z pracownikiem
m  Coaching wewnetrzny a coaching zewnetrzny - w jakich syfuacjach z nich korzystac?

Zakonczenie treningu




PRELEGENCI

Jacek Jakubowski - Superwizor, Coach, Trener, Mentor, Wspotzatozyciel i Prezes Grupy Trop

Superwizor Grupy TROP, psycholog, przewodniczacy Rady Trenerow Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, superwizor
freningu psychologicznego rekomendowany przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, superwizor warsztatow szkolenio-
wych rekomendowany przez Stowarzyszenie Trenerow Organizacji Pozarzgdowych, cztonek polskiego klubu amerykanskiej
organizacji Innowatorzy dla Dobra Ogotu ASHOKA. Jest uznanym ekspertem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Jest autorem koncepcji pierwszej w Polsce Szkoty Trenerdw (zatozonej przed czterdziestu laty), ktora wyewoluowata
w najwiekszg Szkote Trenerdw Biznesu prowadzong w ramach Grupy TROP. Autor koncepcji i realizator cykli szkoleniowych
dla wielu firm. DoSwiadczony mentor i coach pracujacy z najwyzszg kadrg menedzerska. Byt konsultantem wielu organizacii
pozarzgdowych - m.in. Akademii Rozwoju Filanfropii, Fundacji Baris, Stowarzyszenia CAL (Centfra Aktywnosci Lokalnej), Klu-
bu Gaja, Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

Krzysztof Paliwoda - Trener interdyscyplinarny, Prezes Zarzadu, Dyrektor Szkoty Treneréw

Rozwoju Osobistego

Trener inferdyscyplinarny EQF VII, konsultant z zakresu zarzadzania personelem, mentor rozwoju osobisto-zawodowego,
superwizor mefodyki nauczania dorostych. Specjalista z zakresu zarzadzania opartego na modelach projektowych w za-
rzgdzaniu zmiang, powigzanych z modelami zrGwnowazonego rozwoju osobisto-zawodowego. Zrealizowat ponad 1000
szkolen i freningdw (ca. 8 tysiecy godzin). Uczestniczyt w superwizji i certyfikacji 125 mtodszych treneréw. Prowadzi indy-
widualny coaching oparty na analizie fransakcyjnej i terapii Gestalt. Zatozyciel jednej z pierwszych w Polsce Szkoty Trenerow
i Konsultantéw (1995 r.). Autor i fwoérca metodologii i metodyki mierzenia wtasnych osiggnie¢ zawodowych i osobistych,
opartej na Macierzy Rozwoju Personalnego (MRP). Opracowat metodyke analizy zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwie
z wykorzystaniem analizy fransakcyjnej i metodyki zarzgdzania projektowego. Dawniej cztonek zarzadow i rad nadzorczych
spotek oraz wyktadowca akademicki. Uzyskat Certyfikaf, Trenera interdyscyplinarnego BDP oraz superwizora, Trenera — NLP
i Terapii Gestalt. Podstawowe zainteresowania badawcze koncentrujg sie na wykorzystywaniu wiedzy z psychologii spotecz-
nej i socjologii, do zrozumienia i prawidtowego rozrézniania fego co jest od nas zalezne i niezalezne. Wykorzystuje wiedze,
ktora znana byta juz w starozytnosci. Gtéwne cele pracy - pomagac ludziom oraz przekazaC wiedze z zakresu rozwoju
osobistego nastepnemu pokoleniu.

Olga Rzycka - Trener, Coach, Psycholog

Posiada miedzynarodowe certyfikaty coachingowe oraz trenerskie. Od dtugiego juz czasu zgtebia tajniki szeroko rozumia-
nego rozwoju osobistego i jego zwigzku z osigganiem celow. Jej zainferesowania zawodowe krgzg wokot wykorzystywa-
nia psychologii w organizacjach. Szczegblnym uczuciem darzy coachingi, szkolenia i warsztaty, czyli fo co zwigzane jest
z rozwojem kadry managerskiej. Tworzy autorskie projekty rozwoju kompetencji kadr managerskich. W pracy z ludzmi jest
skupiona na efektywnosci i osigganiu wyznaczonych celow, w potgczeniu z pofrzebami, wartosciami, i dbatoscig o relacje
miedzyludzkie. Gtownym celem jej dziatan jest dostarczenie Klientfom takich rozwigzan, ktére w optymalny sposéb rozwing
zarzad, kadre managerskg i pracownikow firmy, by efektywnie osiggali cele i odpowiadali na wyzwania srodowiska bizneso-
wego. Autorka ksigzek.

Beata Wolfigiel - Psycholog biznesu, Trener, Coach

Coach pracujacy w podejsciu opartym na dowodach (Evidence Based Coaching), w tym Positive Psychology Coaching. Od
2004 . wtascicielka firmy ,Entuzja. Szkolenia i doradztwo”. Wyktadowca kilku uczelni wyzszych, m.in. Uniwersytetu Slaskie-
go, Uniwersytetu SWPS oraz Wyzszej Szkoty Biznesu w Dgbrowie Gorniczej na studiach podyplomowych. Absolwentka stu-
diéw doktoranckich w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Slgskiego. Certyfikowany trener FRIS® Style Myélenia i Dziatania.
Posiada certyfikat Level 3 Award In First Line Management wydany przez Institute of Leadership and Management w Londy-
nie. Wspotautorka ksigzki ,Automotywacja. Odkryj w sobie site do dziatania!”, autorka kilku artykutow naukowych dotycza-
cych prowadzenia aktywizujgcych treningdw dla oséb dorostych oraz artykutow biznesowych do magazynu Fundacji Fortis
,Moja Firma” oraz ,Marka jest kobietg”. Cztonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywnej, cztonek Polskiego
Towarzystwa Treneréw Biznesu. Cztonek Rady Programowo-Biznesowej Uniwersytetu Slaskiego. Ekspert na konferencjach
miedzynarodowych np. na Europejskim Kongresie Matych i Srednich Przedsigbiorstw.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

TRENING FEEDBACK MANAGERSKI

Praktyczny przewodnik dla managerow
TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA: 11-12 STYCZNIA 2017 r., WARSZAWA

Nazwa Firmy/Osoba fizyczna: ......oiiiiii NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ..o MiejscOWOSE/KOd POCZEOWY:  .ivvvvieireiiiiereiiieeieaeeenans
Telefon: ..o, Faks: oo E-MaAill

O Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej
i numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204
ze zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

U Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media Sp. z o.o.
z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzeri na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw
lub ustug oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002
nr 144 poz. 1204 ze zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgodly.

U Przyjmuje do wiadomosci, Ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media Sp. z 0.0. z siedzibqg w War-
szawie, ul. Prosta 51, i zgodnie z trescig art. 23 ust. 1 pkt. 3 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z 1997 r. ze zm.) i mogq byc¢
przetwarzane w celu wykonania zawartej ze mnq umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug administratora danych.
Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przeze mnie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo wglqdu do swoich danych, ich poprawiania
oraz usuniecia z bazy.

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMIE i NAZWISKO: .ttt STANOWISKO: it
Ml o L= 1S3
IMie i NAazWisko: ... SEANOWISKO: oot
Ml Telef N

PROSIMY O ZAZNACZENIE WLASCIWE] OPCJI:

Q 1750 zt/os + 23% VAT przy zgtoszeniu do 16 grudnia 2016 r.
Cena obejmuje: udziat w dwudniowym treningu, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

O 1950 zt/os + 23% VAT przy zgtoszeniu po 16 grudnia 2016 r.
Cena obejmuje: udziat w dwudniowym treningu, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

UWAGEH KO D PROM O CY N Y. ettt et ettt et et et et ettt et et et e et ae e e

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl, e-mailem pod adres
maciej.podowski@rp.pl (dalej,Zgtoszenie”) oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.

2. Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia réwnoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek dopuszczenia
do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge.

3. Wptaty nalezy dokona¢ w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pézniej jednak niz 2 (dwa) dni
przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek:

Gremi Media Sp. zo.0., ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa,
ING Bank $laski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259
Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjnej.
4. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacja winna zostac ztozona na piSmie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;
b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjna
w wysokosci 400 zt +23% VAT;
c. wprzypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw
uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajgcych z zawartej umowy.

5. W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewziecia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajgcy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw uczestnictwa
w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

6. W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,
udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.

7. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem konkurencyjnym dla wspétorganizatora
ustugi edukacyjnej wskazanego w programie. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci po dokonaniu wptaty za uczestnictwo w ustudze edukacyjnej, petna kwota wptaty
zostanie zwrécona w ciggu 14 dni roboczych. Organizator zastrzega sobie takze prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej bez podawania przyczyny.

8. Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia faktury VAT
bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajgcego Uczestnika.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos¢, data i podpis pieczatka firmy




