$IFRZECZPOSPOLITA WARSZAWA [6-7 listopada 2017]

KONFERENCJE

WARSZTATY

OPTYMALIZACJA
tANCUCHA DOSTAW

W E-COMMERCE

Jak zagwaranftowac
sprawny Supply Chain
w sprzedazy internefowej

W PROGRAMIE M.IN.: W GRONIE PRELEGENTOW :

narzedzia utatwiajgce analize m CUSHMAN & WAKEFIELD

efektywnosci tancucha dostaw
m DECATHLON

rozwoj technologii magazynowej
w Polsce - poroéwnanie
z rynkiem zachodnim

m FIEGE LOGISTIK
m LACOSTE
jak zagwarantowac m RABEN LOGISTICS

100% skutecznosc¢ SC
poprzez automatyzacje

tancuch dostaw sterowany
popytem konsumentow




WiZRZECZPOSPOLITA

KONFERENCJE

Wez udziat w szkoleniu i przygotuj sie na najnowsze

frendy logistyczne dla e-commerce!

Szkolenie, ktére przygotowalismy wspolnie z gronem ekspertow,

jest niezbednym kompendium wiedzy dla wszystkich praktykdw

zwigzanych z branzg e-commerce.

Jeslichcesz dowiedziec sie:

jak skutecznie negocjowac z podwykonawcami

w jaki sposéb angazowac klientéw
w planowanie taincucha dostaw

jakich narzedzi IT uzywa¢ przy analizie
efektywnosci SC dla Twojego sklepu

jaka jest rola Lean Supply Chain w e-commerce

zglos sie juz dzis!

Dotgcz do grona uczestnikow szkolenia, ktore odpowie

szczegotowo na wszelkie pytania w zakresie optymalizacii

tancucha dostaw dla sprzedazy infernetowe;.

Serdecznie zapraszam do udziatu!

Matgorzata Pryczek

ua%owpl%aai

Project Manager




PROGRAM [dzien pierwszy]

Rejestracja uczestnikéw. Powitalna kawa

Analityka tancucha dostaw w e-commerce - jakie praktyczne zastosowania
utatwia dziatanie systemu?

Jacek Folta - Project Manager, New Business Development, Crusar Logistics

case study Crusar

KPI, mierniki efektywnosci tancucha dostaw - jak je odczytywac, z jakich rozwigzan
systemowych korzystac?

Tworzenie narzedzi do analizy produktywnosci i renfownosci operacji w tancuchu dostaw
|dentyfikacja obszarow wymagajgcych automatyzacji przetwarzania danych

Weryfikacja i analiza kosztow w obszarze transportfu oraz rozliczenia z klientami zewnetrznymi

i podwykonawcami - modele efektywnej wspotpracy dziatow logistycznych z finansowymi
Badanie rynku - analiza systemow fransportu i dostaw konkurencji jako baza dziatan w Twojej firmie

Przerwa na kawe

E-logistyka - najhowsze rozwigzania z rynku sprzedazy internetowe;j.
Zwroty i ich znaczenie w procesie optymalizacji tancucha dostaw
Damian Kolata - Business Development Manager, Fiege Logistik

Polski rynek e-commerce na tle europejskiej dynamiki
Co kupujemy i w czym jestesmy najlepsi?

Dlaczego zwracamy fo, co niedawno kupilismy?

Co sie dzieje z towarem, ktory zwrécilismy?

Jak przyspieszy¢ i zoptymalizowac proces zwrotow?
Czy na zwrotach mozna zarobic?

Kluczowa analiza stanéw magazynowych i optymalizacja kosztéw stockéw
jako czynnik determinujacy tancuch dostaw oraz finalng warto$¢ produktu
Mateusz Panek - Logistics Manager, East Europe Lacoste (Devanlay) oraz GANT Poland

System identyfikacji pozycji magazynowej - jak skutecznie zarzgdzac alokacjg obiekfow

w magazynie, generowanie 0szczednosci powierzchni magazynowej

Lean Supply Chain w e-commerce - redukcja tancucha zdarzen zwiekszajgcego finalng warfosc
produkfu. Czy mozna przewidziec i zredukowac zdarzenia w tak zmiennym rynku jak e-commerce,
poprzez minimalizowanie kosztéw przechowywania i transportu?



PROGRAM [dzien pierwszy]

Przerwa na lunch

Magazynowy system informatyczny - WMS
Maciej Szczepanski - Business Development Manager, Cushman&Wakefield,
Industrial&Logistic Agency

WMS szyty na miare potrzeb klienfa - rynkowe mozliwosci oufsorcingowe dla e-commerce
Integracja systemu WMS z posiadanym systemem ERP

Kolejne kroki w ewolucji systemow WMS - wykorzystanie technik gtosowych i radiowych
Infeligentne zarzgdzanie powierzchnig, sprawne procesy wydawania, sprawne inwentaryzacje

Kiedy i czy w ogéle zaczyna sie gabaryt w e-commerce
Krzysztof tukoszyk, Stawomir Rajch - Raben Logistics Polska
case study

Standard nie dla kazdego jest faki sam - dostarczanie przesytek wielkogabaryfowych
Czy e-commerce ogranicza sie fylko do paczek?

m  Wyzwania w obstudze nietypowych przesytek

Zakonczenie pierwszego dnia warsztatow



PROGRAM [dzien drugi

Rejestracja uczestnikdw. Poranna kawa

Podwykonawcy - jak z nimi wspotpracowac, modele fransakcji i negocjaciji
Matgorzata Bibrowska - Business Development Director, InPost
case study
m  \WspoOtpraca z dostawcami w przypadku multibrandow
- inbound jako jeden z gtéwnych punktow opftymalizacji
m  Oufobound a kurierzy - problemy braku fransgranicznosci
m  \Wspotpraca z deweloperami - oferty BTS - naiile sg optacalne?
Rozmowy za posrednictwem firm consultingowych

Przerwa na kawe

Jak zagwarantowac 100% skutecznos¢ SC poprzez automatyzacje magazynow.
Czas transporfow i dostaw jako czynnik determinujacy sprawny tancuch dostaw
Natalia Lach - Kierownik logistyki e-commerce, Decathlon
m Czy automatyzacja to nieunikniona przysztosc i jedyna stuszna droga do optymalizacji kosztow?
Trendy na 2018 rok
m  Rozwojtechnologii w Polsce - poréwnanie z rynkiem zachodnim
m Czasrealizacji - doprecyzowanie czasu dziatania oraz prognoz majgcych wptyw na koszty
jako istatny czynnik wyboru operafora logistycznego

Wprowadzenie potrzeb klienta w planowanie tancucha dostaw
- klient w centrum Supply Chain
Damian Wiszowaty - Founder, Gonito
case study na przyktadzie Amazon
m  LRP - logistyczne planowanie dostaw na pofrzeby klienta. Niezbedna kooperacja
m W jakispostb raporfowac klientowi postepy lub braki w systemie tancucha dostaw?
Analiza SC zrozumiata dla klienta koncowego.
m Korzysci wynikajgce ze wspolnej analizy tancucha dostaw - klient a logistyka - zyski powstajgce
ze wspoblnego budowania procesdw szytych na miare
m  tancuch dostaw sfterowany popyfem konsumentéw - rola demand managera w e-commerce




PROGRAM [dzien drugi

Przerwa na lunch

Optymalny fulfillment w dobie dynamicznie zmiennych wyzwan rynku e-commerce
Pawet Hawrus - Dyrektor Operacyjny, OSDW Azymut

E-commerce - ustawicznym wyzwaniem dla logistyki

Operator logistyczny dla e-commerce to brzmi dumnie

Procesy dedykowane czy uniwersalna oferta - infegracja branzy
Bo to tanca trzeba dwojga

Unikalna oferta — budowanie przewagi rynkowej Klientow Azymut
Optymalizacja procesow magazynowych - ztoty Srodek

Zakonczenie warsztatow. Wreczenie certyfikatow potwierdzajgcych udziat



PRELEGENCI

Jacek Folta - Project Manager, New Business Development, Crusar Logistics

Absolwent Politechniki Wroctawskiej oraz Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Posiada ponad 15-lefnie doSwiadczenie
w zarzadzaniu tancuchem dostaw w miedzynarodowym srodowisku. W trakcie swojej kariery zawodowej, byt odpowie-
dzialny za m.in. implementacje systemow informatycznych do wspomagania zarzadzania funkcji logistycznych w przed-
siebiorstwie jak rowniez za zarzgdzanie wszystkimi procesami tancucha dostaw. Aktywnie uczestniczyt w projektowaniu
iwdrazaniu systemow przeptywow materiatowych wewngtrz i na zewnatfrz organizacji jak rowniez optymalizacje procesow
magazynowych oraz fransportowych. Posiada rozlegtg wiedze i doSwiadczenie odnosnie funkcjonowania i zarzadzania
tancuchem dostaw, poczgwszy od dostawcy na kliencie finalnym konczac.

Pawet Hawrus - Dyrektor Operacyjny, OSDW Azymut

Przez wiele lat odpowiedzialny za zakupy, logistyke i operacje w miedzynarodowych firmach handlowych operujgcych
w mulfichannel, negocjacje i budowanie dtugotrwatych relacji z operatorami logistycznymi, kolejny okres fo zdobywanie
doswiadczenia w realizacji projektow i optymalizacji proceséw magazynowych dla e-commerce w ramach najwiekszych

sklepow infernefowych w Polsce w swoich branzach.

Damian Kolata - Business development manager, Fiege Logistik

Posiada ponad 10-lefnie doswiadczenie w zarzadzaniu tahcuchem dosftaw w miedzynarodowym srodowisku. Absolwent
Uniwersytefu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Swojg kariere rozpoczynat
od zarzgdzania zakupami i zapasami, pézniej koordynowat dodaftkowo fransgraniczny przeptyw fowardw, wtgczajac w fo
logistyke imporfu i dystrybucji oraz procedury celne. Nastepnie odpowiedzialny byt za optymalizacje proceséw magazy-
nowych, korelacje poszczegolnych dziatan logistycznych oraz ograniczenie ich kosztéw na frudnym rynku wschodnio-
europejskim. Posiada wiedze obejmujgca caty tancuch dostaw, poczawszy od produkcji, a skonczywszy na wspotpracy
z handlem detalicznym. Porozumiewa sie w pigciu jezykach, pomystodawca jednego z pierwszych ukrainskich sklepow
infernefowych, aktualnym obszarem jego zainteresowania pozostaje logistyka w obszarze E-Commerce.

Natalia Lach - Kierownik logistyki e-commerce, Decathlon

Absolwentka Politechniki Slaskiej Wydziatu Organizacji i Zarzadzania na kierunkach: Logistyka w stopniu inzyniera oraz
Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji w stopniu magistra. Wspotautorka publikacji pt. ,Proces wdrazania innowacji w postaci
kontroli wizualnej doskonalgce] procesy logistyczne”. Kierownik Sektora Logistycznego w Decathlon z doswiadczeniem na
dziatach niskiego oraz wysokiego sktadowania, e-commerce oraz na dziale przyjecia i zatadunku. Szkoleniowiec wewnetrz-
ny z Lean management, autor warsztatéw do wdrazania rozwigzan organizacyjnych wewngtfrz przedsiebiorstwa. Zainfere-
sowania zawodowe fo szkolenia, praca z efektywnoscig i organizacja pracy. Pasjonatka aktywnosci fizycznej: jazdy konnej,
rolek oraz trekkingu gorskiego. Mitosniczka motocykli.

Krzysztof tukoszyk - Raben Logistics Polska

Z firmg Raben zwigzany jest od 2011 roku. Z wyksztatcenia jest prawnikiem, ktéry prace z dokumentami zamienit na prace
z klientami. Swojg wiedze i doswiadczenie w budowaniu relacji z klientem wykorzystuje w opiece nad kluczowymi partnera-
mi firmy, a takze tworzeniem i wdrazaniem optymalnych rozwigzan na ich pofrzeby. Jest wspotautorem strategii sprzedazy
ustugi Home Delivery, ktora wprowadza Grupe Raben w zupetnie nowy segment rynku - dostawy do 0s6b prywatnych.
Wspottworzong przez siebie strategie obecnie czynnie wdraza na polskim rynku.

Stawomir Rajch - Menadzer Rozwoju/Business Development Manager, Raben Logistics Polska

Obecnie rozwija logistyke e-commerce w Grupie Raben. Zalezny i uzalezniony od Internetu ambasador zakupow w Sieci.
Do 2011 r. wspottworzyt strategie edukacyjng Grupy Allegro, ze sprzedazy infernefowej przeszkolit ponad 20 tysiecy Pola-
kow. Niegdys doktorant Uniwersytetu Adama Mickiewicza w zakresie literatury Sredniowiecza, pasje badawcze kontynuuje
w bardziej wspbtczesnych obszarach. Platonicznie kocha Klientow. W ramach grupy logistycznej Raben prowadzi projek-
ty, zmiany procesow logistycznych i obstugi klienta e-commerce. Jako kierownik i brand manager produktu e-commerce
odpowiada za wszystkie dziatania zwigzane z rozwojem biznesu: marketing, sprzedaz i obstuge klienta oraz wspotprace
z zespotem realizacji projektow. Specjalizuje sie w rozwigzywaniu problemow na styku wyobrazen Klientéw e-commerce

i realizacji procesu logistyki e-commerce.



PRELEGENCI

Maciej Szczepanski — Business Development Manager, Cushman & Wakefield, Industrial & Logistic Agency
Jest Business Development Managerem w dziale Powierzchni Przemystowych i Logistycznych. W Cushman & Wakefield
odpowiada za rozwoj biznesu, ufrzymanie relacji i wspaétprace z klientami na ferenie catego kraju. Posiada wielolefnie do-
Swiadczenie zdobyte w jednej z najwiekszych firm z branzy TSL na $wiecie - DSV. Byt odpowiedzialny za obszary zwigzane
z zarzadzaniem logistykg kontraktowg i fransportem. Prowadzit projekty handlowe, negocjacje umow z najwazniejszymi
klientami oraz kluczowymi dostawcami, odpowiadat rowniez za zarzadzanie pracg magazynow DSV Road. Jego doswiad-
czenie zawodowe obejmuje funkcje Dyrektora operacji magazynowych, gdzie odpowiadat za strafegie rozwoju produktu,
nadzér nad realizacjg procesow, prowadzenie przetargdw i utrzymywanie relacji z najwazniejszymi klientami oraz dostaw-
cami. Ukonczyt Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Damian Wiszowaty - Founder, Gonifo

Prawnik, absolwent Uniwersytetu Gdanskiego na Wydziale Prawa i Administracji oraz studiow podyplomowych Prawa
Witasnosci Infelektualnej i Nowych Technologii, od pieciu laf prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang z branzg
e-commerce oraz branzg digital marketfingu. Specjalizuje sie w szczegblnosci w dziataniach na europejskiej platformie
Amazon, gdzie dziatat jako retailer, a od po6ttora roku prowadzi firme Gonito, zajmujgcg sie zaktadaniem, weryfikacjg, imple-
mentacjg i obstugg kont na europejskiej platformie Amazon, wspoétpracuje z ponad 40 firmami, ktore prowadzg sprzedaz
cross-border za posrednictwem rynku brytyjskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego i hiszpanskiego. Rozwija idee
sprzedazy cross-border, a fakze aktywizacji marek wtasnych na europejskiej platformie Amazon, specjalizuje sie w re-
jestracji, weryfikacji i fworzeniu $wiadomosci marki, a takze pozycjonowaniu produkfow i kompleksowg ochrong konto.
Aktywny cztonek konferencji e-commerce, a fakze zewnetrzny konsultant wielu przedsiewzie¢ handlowych dotyczacych

sprzedazy na europejskich platformach handlowych.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

WARSZTATY OPTYMALIZACJA tANCUCHA DOSTAW W E-COMMERCE

Jak zagwaranftowac sprawny supply chain w sprzedazy infernetowe;
TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA: 6-7 LISTOPADA 2017 r., WARSZAWA

Nazwa Firmy/Osoba fizyCzna: .. .....ovveirii NIP:
ulica, nrdomu, nrlokalu: ... MiejscowoSE/KOd POCZIOWY:  .ovviiiriiiiiiiiiiiiiiiieieeaeans
Telefon: ..oooiviiiiiiiii, Faks: ..o Ml

O Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i nu-
mer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze
zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

O Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Medlia S.A. z siedzibgq
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzeri na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug
oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz.
1204 ze zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

O Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajq w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media S.A. z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i zgodnie z tresciq art. 23 ust. 1 pkt. 3 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z 1997 r. ze zm.) i mogq by¢ przetwarzane
w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug administratora danych. Jednoczesnie
przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przeze mnie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo wglgdu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia
z bazy.

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMig i NAZWISKO: .. it STANOWISKO: oo
=Ml Tl e ON:
IMie i NAZWISKO: .. .o SEANOWISKO: oo
BTN L Telefon: oo
CENA:

PROSIMY O ZAZNACZENIE WLASCIWE) OPCJI:
Q 2150 zt/os + 23% VAT przy zgtoszeniu do 13 pazdziernika 2017 r.
O 2450 zl/os + 23% VAT przy zgtoszeniu po 13 pazdziernika 2017 r.

Cena obejmuje: udziat w dwudniowych warsztatach, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

UWAGEH/ KOD PROM O CY N Y . ettt ettt et et e ettt et et et e e ettt et et et et et e e e

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl, e-mailem pod adres
wojciech.winiarski@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie”) oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.

2. Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia réwnoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek dopuszczenia
do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge.

3. Wptaty nalezy dokonac w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pézniej jednak niz 2 (dwa) dni
przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek:

Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
Ing Bank $laski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259
Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjnej.
4. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacja winna zostac ztozona na pi$mie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;
b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjna
w wysokosci 400 zt +23% VAT;
c. wprzypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw
uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

5. W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewzigcia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajgcy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw uczestnictwa
w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

6. W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,
udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.

7. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem konkurencyjnym dla wspétorganizatora
ustugi edukacyjnej wskazanego w programie. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci po dokonaniu wptaty za uczestnictwo w ustudze edukacyjnej, petna kwota wptaty
zostanie zwrécona w ciggu 14 dni roboczych. Organizator zastrzega sobie takze prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej bez podawania przyczyny.

8. Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia faktury VAT
bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajacego Uczestnika.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos$¢, data i podpis pieczatka firmy




