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Obszar szczegotowych regulacji prawnych dotyczgcych rozpatrywania
reklamacji konsumentow stawia firmy z branzy ubezpieczeniowej
przed ogromnym wyzwaniem. Zmuszone sg bowiem do dokonania
zmian administracyjno-prawnych, szkolenia personelu, prowadzenia
dodatkowej sprawozdawczosci efc., w zwigzku z szeregiem
obowigzkow, jakie naktada na fe podmioty obowigzujgce prawo.

Zapraszamy na warsztaty, w ramach ktorych wspolnie z ekspertami
odpowiemy na szereg pytan o to:

m jakie sg najczestsze skargi klientow towarzystw ubezpieczeniowych
I jak dostosowac sie do rekomendacji Rzecznik Finansowego

m jaka jest odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza towarzystw
ubezpieczeniowych

m jak w praktyce stosowac przepisy prawa stuzgce zabezpieczeniu
inferesow klientow, zaréwno konsumentow, jak i klientow
indywidualnych

m jak usprawniac procesy reklamacji, skarg i odwotan i sprawic,
by staty sie wyznacznikiem wysokiej jakosci obstugi klienta

m jak wykorzystywac kanaty Digital w obstudze reklamacji

Jesli chcesz dowiedziecC sie jak tworzy¢ standardy obstugi reklamacji
i skutecznie stosowac ich egzekwowanie w dedykowanych zespotach
- nasz warsztat bedzie doskonatg wskazdwka.

Udowodnimy, ze reklamacje to doskonata baza wiedzy,
ktora mozna wykorzystac w celu ulepszania oferty!

Serdecznie zapraszamy do udziatu!




PROGRAM [dzien pierwszy]

Rejestracja uczestnikéw. Powitalna kawa

Dokad zmierza rynek po dwach latach obowigzywania ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku finansowym
Tomasz Kowolik - Adwokat, kancelaria Duraj Reck i Partnerzy

m  Czy czas naredefinicje reklamacji na rynku finansowym?

m  Prawa podmiofu rynku ubezpieczen - adresata reklamacji klientfow

m  Relacje ustawy do innych ustaw (w tym ustawy o prawach konsumenta)

Reklamacje w swietle nowej ustawy o dystrybucji ubezpieczen
Marta Szwarczynska - Prawnik, CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang
Cezary Chutek - Adwokat, CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang
m  Prakfyczne aspekty realizacji obowigzkow informacyjnych zwigzanych z reklamacjami
m Krgg osob uprawnionych do ztozenia reklamacji oraz przedmiot reklamacji
m  Pofencjalne sankcje dla dystrybutorow
m Podwojny rezim reklamacji dotyczacych niekforych dystrybutorow

Przerwa na kawe

Obowiazki informacyjne ubezpieczyciela - zasady informowania
0 postepowaniu reklamacyjnym
Przemystaw Ryba - CEOQ, Prawnik, kancelaria prawna Claim & Insurance Consulting
m Jak odroznic reklamacje od wniosku, udzielania informacji oraz innych oswiadczen klienta:
=  pojecie ,bezzwtocznie”
= miejsce obowigzku przyjecia reklamacji
= osoby upowaznione do przyjecia reklamacji
= rozpatrywanie reklamacji telefonicznie
m  Zakres odpowiedzi na reklamacje (czes¢ faktyczna i prawna reklamacii)

Obstuga reklamaciji trudnych i niestandardowych na rynku ubezpieczen
Stawomir Koziet - Prezes Zarzadu, 4CS Sp. zo.0.
m  Obstugaiprocesowanie kolejnych reklamacji w tej samej sprawie
m  Zasady reagowania wobec proby szanfazu oraz proby zastraszania pracownikow
m  Proba wytudzenia odszkodowania z wykorzystaniem Ustawy Reklamacyjnej
- zasady rozpafrywania zgodnie z wolg Klienfa



PROGRAM [dzien pierwszy]

Przerwa na lunch

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR)
na rynku ubezpieczeniowym
Mateusz Mroczek - Prawnik, kancelaria Traple Konarski Podreckii Wspélnicy
m  Gtowne cechy i zalety ADR - wprowadzenie do zagadnienia alfernatywnego rozwigzywania
sporéw konsumenckich na rynku ubezpieczeniowym
m  Omowienie podstawowych regulacji ustawowych w dziedzinie ADR
m  Prawaiobowigzki przedsiebiorcy oraz konsumenta zwigzane z pozasgdowym rozwigzywaniem
sporow konsumenckich
m Omadwienie ogolnych zagadnien proceduralnych
m  (Case study - wszczynanie, przebieg i zakonczenie postepowan polubownych przed:
= Rzecznikiem Finansowym
= Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego

Skutki przekroczenia terminu odpowiedzi na reklamacje z perspektywy
Rzecznika Finansowego
Tomasz Mtynarski - Radca prawny, Biuro Rzecznika Finansowego

Zakonczenie pierwszego dnia warsztatow




PROGRAM [dzien drugi

Rejestracja uczestnikdw. Poranna kawa

Reklamacje w obszarze contact center. Jak zarzadzac i szkoli¢ pracownikow
zaangazowanych w skargi i odwotania?
Elzbieta Gierczynska - Customer Champion, AVIVA
m  Mapa zachowan - jak skafalogowac reakcje niezadowolonych klientow na pofrzeby
dziatan operacyjnych
m  Proces szkoleniowy - jak wykorzystat mape zachowan, zeby zadba¢ o emocje pracownikéw
m  Odpowiedz na reklamacje - jak odmaowic, zeby na koniec Klient i tak czut sie usatysfakcjonowany?
0 sztuce formutowania komunikatéw odmownych.
m Jak organizowac strukfure ds. reklamacji - jeden zespét (centralizacja) czy merytoryczne jednostki
(zespoty rozproszone)? Jak dopasowac do charaktferu i mozliwosci organizacii
m  Jak fworzy¢ standardy odpowiedzi na reklamacje i egzekwowac ich skuteczne stosowanie

Przerwa na kawe

Jak zarabiac na reklamacjach. Reklamacje jako zysk a nie koszt
dr Agnieszka Grostal - CEO, Salents
m Conam mowig reklamacje - jak wykorzystac informacje zwrofng do opracowania oferty
m Jak procesowacC pisma tworzone w oparciu 0 emocje i niezadowolenie
m  Reklamacja-skarga-odwotanie. Efektywna analiza jakosciowa procesow i wnioskow
reklamacyjnych

Przejrzysta oraz wspierajaca ,,komunikacja” = nowa jakos¢ dziatan operacyjnych
firm ubezpieczeniowych bez reklamacii
Przemystaw Rybarczyk - Partner zarzadzajacy, TAK! Tylko dobre rozwigzania
m  \Wsparcie jezykowe w procesie przeprowadzania klienta przez oferte. Sformutowania
strukturyzujace oraz porzgdkujgce tok rozmowy, tak aby klient nie gubit sie podczas rozmowy
m  Skufeczna architekfura pytan o potrzeby i watpliwosci klienta w celu eliminacji czynnikow
generujgcych reklamacje
m  Techniki akfywnego stuchania w celu budowania wiezi z klientem oraz porzgdkowania rozmowy
Zwiezty jezyk korzysci w konfekscie poczucia bezpieczenstwa klienta, a oferta ubezpieczyciela
m  Sfrukfura mini-opowiesci ilustrujgcych korzysci oferfowe

Przerwa na lunch




PROGRAM [dzien drugi

Kanaty Digital / Social Media vs proces obstugi reklamaciji
- dlaczego perfekcyjna stretegi nie zawsze dziata tak, jak tego chcemy?
Monika Czaplicka - Wobuzz
m  SM - najwazniejszy czy odrebny element wielokanatowej obstugi reklamacji?
Jak oceni€ jego wartosc¢ dla catej strafegii wspotpracy z klientfem ktory ma problem
m  Najczestsze oczekiwania konsumentéw wobec obstugi w fym kanale?
Jak zarzgdzat procesami obstugi reklamaciji na najwyzszym poziomie
m  Facebook jako pierwsza linia frontu. lle kosztuje nas inwestowanie w najwazniejszy

kanat konfakfu z niezadowolonym klientem

m  Feedback + reakcja = madrosc na przysztose. Jak wykorzystac frudne sytuacje
dla ulepszenia catego serwisu obstugi reklamacji

m Odreklamacji do kryzysu maty krok. Jak uproscic¢ procedury obstugi niezadowolonych
klientéw w kanale digital

m  Dlaczego forward management nie ma szans? Koszty optymalnych proceséw
zarzadzania (edukacja, specjalizacja).

m  Obstugareklamacje a ryzyko utraty: klienta, wizerunku, czasu

m Jak ustalac dziatania antykryzysowe w obszarze obstugi reklamacji?

Zakonczenie warsztatow. Wreczenie certyfikatow potwierdzajgcych udziat




PRELEGENCI

Cezary Chutek - Adwokat, CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang

Specjalizuje sie w doradztwie prawnym na rzecz instytucji finansowych, zwtaszcza zaktadow ubezpieczen oraz posredni-
kow ubezpieczeniowych. Jego dosSwiadczenie zawodowe obejmuje m.in.: doradzfwo w strukturyzowaniu sieci dystrybucji
ubezpieczen, reprezentowanie w postepowaniach przed Komisjg Nadzoru Finansowego, tworzenie i wprowadzanie na ry-
nek produktéw ubezpieczeniowych (w fym produktow z obcych jurysdykcji), prowadzenie postepowan dotyczacych prak-
fyk naruszajgcych zbiorowe inferesy konsumentow oraz reprezentacje w postepowaniach grupowych w sprawach na fle
sfosowania klauzul abuzywnych. Jest autorem wielu publikacji z zakresu prawa ubezpieczen oraz prawa konsumenckiego.

Monika Czaplicka - Wobuzz

W branzy online i social media od 11 laf. Z wyksztatcenia socjolozka, pracuje w swojej agencji Wobuzz dla roznych klienfow.
Prowadzi fanpage ,Kryzysy w social mediach wybuchajg w weekendy” oraz bloga czaplicka.eu. Specjalizuje sie w kryzy-
sach, hejcie i dbaniu o reputacje. Jej debiutancka ksigzka ,Zarzgdzanie kryzysem w social media” naktadem wydawnictwa
Helion doczekata sie dodruku po kilku miesigcach od pierwszego wydaniai tyfutu bestsellera. Jedna z autorek Il tomu Biblii
E-biznesu (nagrodzonej ksigzkowym Oskarem). Czesto wystepuje jako prelegentka na wielu wydarzeniach i konferencjach
branzowych (gdzie bywa réwniez nagradzana jako najlepsza mowczyni). Wsrod jej klientéw znajdujg sie takie marki jak
PZU, Empik, dr. Oetker, tazienki Krolewskie, BGZ BNP Paribas, Provident czy KRPM

Elzbieta Gierczynska - Customer Champion, AVIVA

Zwigzana z branzg ubezpieczeniowa i firmg Aviva od 18 laf. Przez ostatnie 9 laf zgtebiata fajniki call cenfer w obstudze
klienfa i sprzedazy ubezpieczen przez felefon. Obecnie petni role Customer Championa i jest odpowiedzialna za wdrozenie
strategii zarzgdzania doswiadczeniem i wiedzg o kliencie w Avivie. Uwaza, ze ubezpieczenia sg wazne a dla klienta powinny
by€ proste i dawac mu wsparcie w frudnych zyciowych sytuacjach. Lubi prace z ludzmi a za stworzenie przyjaznego sro-
dowiska pracy ofrzymata nagrode gtowng w kafegorii Manager Call Center 2012 (konkurs zorganizowany przez Institute
for International Reaserch). Jako osoba dynamiczna, w celu ,wyciszenia” frenuje fai chi, by za chwile natozy¢ stuchawkina
uszy z muzykg metalowa.

dr Agnieszka Grostal - CEO, Salents

Ekspertka w zarzadzaniu sprzedazg. Wtascicielka firmy doradczej Salents. Mentorka w Sieci Przedsiebiorczych Kobiet. Od
prawie 20 laf zajmuije sie fworzeniem i wdrazaniem strategii sprzedazowych, kreuje taktyke sprzedazy, opracowuje modele
biznesowe i wprowadza nowe produkty na polski rynek. Prowadzi cykl praktycznych warsztatow SALES UP! podczas kto-
rych uczy przedsiebiorcow, managerow i dyrekforow sprzedazy, jak skutecznie zwiekszy¢ sprzedaz oraz zyski firmy. Swojg
wiedzg i doswiadczeniem dzieli sie rowniez na blogu www.agnieszkagrostal.com. Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu oraz Universite Paris Il PantheonAssas w Paryzu, wyktadowca na wyzszych uczelniach ekonomicznych.
Zdobywata doSwiadczenie na stanowiskach managerskich w miedzynarodowych korporacjach finansowych, m.in. Banku
Handlowym w Warszawie - Citibank, ING Banku Slaskim oraz BBL Asset Management w Paryzu.

Tomasz Kowolik - Adwokat, kancelaria Duraj Reck i Partnerzy

Specjalizuje sie w prawie gospodarczym i handlowym, w szczegblnosci w zakresie obstugi spotek prawa handlowego oraz
w obstudze procesow fuzjiiprzejet spotek (M&amp,A) i obstudze proceséw przeksztatcen przedsiebiorstw, a fakze w przy-
gofowywaniu audytéw prawnych i badan due diligence. Posiada doSwiadczenie w reprezenfowaniu klientow w sporach
cywilnych i gospodarczych z zakresu dochodzenia roszczen odszkodowawczych oraz w obstudze podmiotow gospodar-
czych m.in. z branz: farmaceutycznej, nieruchomosci, motoryzacyjnej, medycznej czy sportfowe.

Stawomir Koziet - Prezes Zarzadu, 4CS Sp.z o.0.

Dokfarant socjologii, audytor oraz doradca w zakresie konstrukcji procesow reklamacyjnych. Zarzadzajgcy firmg specja-
lizujgca sie w outsourcingu procesow reklamacyjnych w branzach handlowej, budowlanej oraz ubezpieczeniowej. Autor
procedur obstugi klienta reklamacyjnego w firmach handlowych oraz budowlanych. Aufor oraz zarzgdca systemaow kontroli
jakosci w branzy budowlanej. Z zamitowania socjolog i badacz, a takze ewaluator programow realizowanych w ramach
Srodkdw unijnych.

Tomasz Mtynarski - Radca prawny, Biuro Rzecznika Finansowego

Absolwent prawa i sfosunkow miedzynarodowych na UMCS w Lublinie, ukonczyt tez aplikacje radcowskg prowadzong
przez OIRP w Warszawie. Od 2011 r. zwigzany z Biurem Rzecznika Ubezpieczonych, a nastepnie Biurem Rzecznika Finan-
sowego, gdzie m.in. przygotowuje wnioski do Sgdu Najwyzszego, sporzgdza opinie prawne i istfofne poglady kierowane
do sadow czy bierze udziat w pracach legislacyjnych. Wczesniej pracowat w zaktadach ubezpieczen, zajmujgc sie m.in.
likwidacjg szkod, rozpatrywaniem odwaotan i tworzeniem procedur. Specjalizuje sie w prawie ubezpieczeniowym, odpowie-
dzialnosci cywilnej i ochronie klientéw na rynku finansowym. Autor licznych publikacji z fego zakresu.



PRELEGENCI

Mateusz Mroczek - Prawnik, kancelaria Traple Konarski Podrecki i Wspalnicy

Uczestniczy w pracach praktyki Prawa gospodarczego i doradztwa korporacyjnego. Specjalizuje sie w prawie ochrony
konkurencji i konsumentow, regulacjach sektorowych, doradztwie korporacyjnym oraz prawie cywilnym. Jego zainfereso-
wania prawnicze obejmujg rowniez szeroko pojete prawo administracyjne materialne i proceduralne. Absolwent studiow
prawniczych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz studiow podyplomowych z mediacji i al-
fernatywnych metod rozwigzywania sporow. Uczestnik studiow z europejskiego prawa ochrony konkurencji na King’s Col-
lege w Londynie. DoSwiadczenie zawodowe zdobywat m.in. w renomowanej krakowskiej kancelarii, w ktérej zajmowat sig
zagadnieniami zwigzanymi z ochrong konkurencji i konsumentow, zwalczaniem nieuczciwej konkurencji oraz regulacjami
sekforowymi (m.in. prawem energetycznym). Posiada bogate doSwiadczenie szkoleniowe.

Przemystaw Ryba - CEO, Prawnik, kancelaria prawna Claim & Insurance Consulting

Specjalizuje sie w prawie ubezpieczen gospodarczych, prawie medycznym, prawie cywilnym, karnym oraz miedzynarodo-
wym zwigzanym z obstuga prawng podmiotow stosunku ubezpieczeniowego. Posiada wieloletnie doSwiadczenie zawo-
dowe w obstudze roszczen odszkodowawczych w szczegolnosci z tytutu btedéw medycznych, szkdd korporacyjnych, ko-
munikacyjnych, sporzgdzania i opiniowania warunkdéw ubezpieczenia, inferprefacji przepisow prawa ubezpieczeniowego,
compliance. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Centrum Prawa Amerykanskie-
go Uniwersytefu Warszawskiego, University of Florida USA (Fredric G. Levin College of Law). Posiada Certufikat Complian-
ce Officer Stowarzyszenia Compliance Polska. Dokforant nauk prawnych Katedry Prawa Cywilnego na Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

Przemystaw Rybarczyk - Partner zarzadzajacy, TAK! Tylko dobre rozwigzania

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, socjolog. Partner zarzgdzajgcy Grupy Doradczo-szkoleniowej Tak! oraz przed-
stawiciel francuskiej firmy szkolen e-learningowych Learning Concept. Posiada liczne certyfikaty m.in. z zakresu Mediacjj,
Negocjacji i Rozwigzywania Konfliktow. Coach ICF, konsultant i trener biznesu. Przez ponad 15 lat menedzer zarzadzajacy
duzymi zespotami najwiekszych miedzynarodowych instytucji finansowych w Polsce. Kierowat Departamentami Wspar-
cia Sprzedazy, Rozwoju i Szkolen Sieci Sprzedazy, Marketingu i Rozwoju Narzedzi Sprzedazowych. Przez 10 lat aktywny
sprzedawca. Petnit funkcje zastepcy szefa sprzedazy jednego z wiodacych towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce.
Tworzyt i wdrazat systemy wynagradzania, motywacyjne, a takze projekty rozwojowe i szkoleniowe dla sprzedawcow
oraz menedzerow. Budowat systemy wsparcia sprzedazy zarowno w kraju, jak i za granicg. Kreuje projekty poprawy efek-
fywnosci procesow sprzedazowych i HR- doradza w zakresie ich wdrozenia. Specjalizuje sie w pracy z Zarzadami i kadrg
menedzerskg w zakresie umiejetnosci zarzadzania, budowania oraz rozwoju zespotu. Realizuje warsztaty, szkolenia oraz
sesje coachingowe. W swojej dotychczasowej dziatalnosci poprowadzit ponad 1000 dni szkoleniowych, w ktérych wzieto
udziat kilkanascie tysiecy oséb. Pracowat m.in. dla takich firm jak: Aviva Polska, Aviva Litwa, Allianz Polska, Allianz Rosja,
Oranta Rosja, PZU zycie, TU Warta, Prudential, Inter Polska, Bank BGZ, Raiffeisen Polska, PKO BP, BZ WBK, CH Beck, Euro-
cash, Atos, Ambra, Natek, Fiaf, Lux Med, Vetrex, Sgd Najwyzszy, PGNIG, ENEA, HRK.

Marfa Szwarczynska - Prawnik, CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang

Specjalizuje sie w kompleksowym doradztwie prawnym narzecz podmiofow z sektora ustug finansowych. Jej doSwiadcze-
nie zawodowe obejmuje m.in.: opiniowanie ogolnych warunkéw ubezpieczen, tworzenie dokumentacji ubezpieczeniowej,
atakze regulacjiwewnetrznych dla zaktadow ubezpieczen i fowarzystw ubezpieczen wzajemnych, opracowywanie modeli
dystrybucji ubezpieczen. Martfa zajmuje sie rowniez sprawami 0 uznanie postanowien wzaorca za niedozwolone oraz spra-
wami zwigzanymi ze stosowaniem praktyk naruszajgcych zbiorowe inferesy konsumentow. Jest autorkg wielu publikacji
z zakresu prawa konsumenckiego oraz prawa ubezpieczeniowego, w tym dotyczacych wdrazania dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (,IDD”) do polskiego po-
rzgdku prawnego. W ostatnim czasie doradzata przy fransgranicznych procesach restrukfuryzacyjnych zaktadéw ubez-
pieczen, przygotowywata analizy prawne obejmujgce zagadnienia interpretacji ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze
dotyczgce przepisow ustawy o kredycie konsumenckim.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

WARSZTATY ZARZADZANIE REKLAMACJAMI
W SEKTORZE UBEZPIECZEN

TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA: 11-12 GRUDNIA 2017 r., WARSZAWA

Nazwa Firmy/Osoba fizyCzna: ........ccoviuiiiiiii NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ..o MiejsScOWOSE/KOd POCZIOWY:  .ivvivieiriiiiiieiiiiiieeeaeeeaeans
Telefon: ..oocoiviiiiiiiiiin, Faks: ..o E-MaAil

U Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i nu-
mer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze
zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

U Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzer na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug
oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz. U. 2002 nr 144 poz.
1204 ze zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

O Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajg w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media S.A. z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i zgodnie z trescig art. 23 ust. 1 pkt. 3i 5 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z 1997 r. ze zm.) i mogq by¢ przetwarzane
w celu wykonania zawartej ze mng umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug administratora danych. Jednoczesnie
przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przeze mnie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo wglqgdu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia
Z bazy.

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMi€ i NAZWISKO: .viii i SEANOWISKO: oot
E-MaAIll TelefON:
IMie i NAzZWISKO: .. .o SLANOWISKO: oot
Ml Tl e ON:
CENA:

2450 zt/os + 23% VAT

Cena obejmuje: udziat w dwudniowych warsztatach, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

UWAGIH/ KOD PROM O CY N Y . ettt et e ettt et e e ettt et et e ettt et e e et e et e e

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl, e-mailem pod adres
wojciech.winiarski@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie") oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.

2. Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia réwnoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek dopuszczenia
do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge.

3. Wptaty nalezy dokonac w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pézniej jednak niz 2 (dwa) dni
przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek:

Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
Ing Bank $laski S.A. 14 1050 1025 1000 0090 3096 4259
Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjnej.
4. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacja winna zostac ztozona na pisSmie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;
b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjna
w wysokosci 400 zt +23% VAT;
c.  wprzypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw
uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

5. W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewzigcia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajgcy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw uczestnictwa
w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

6. W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powodéw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,
udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.

7. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem konkurencyjnym dla wspétorganizatora
ustugi edukacyjnej wskazanego w programie. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci po dokonaniu wptaty za uczestnictwo w ustudze edukacyjnej, petna kwota wptaty
zostanie zwrécona w ciggu 14 dni roboczych. Organizator zastrzega sobie takze prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej bez podawania przyczyny.

8. Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia faktury VAT
bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajacego Uczestnika.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos$¢, data i podpis pieczatka firmy




