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Jak dobierac i analizowac | OSIAGAJ NAJLEPSZE WYNIKI!

mierniki poziomu e

efektywnosci m 171 inspirujgcych
procesow biznesowych | roznorodnych tematycznie
_— sesji warsztatowych
Knowledge management

_ jak i po co zarzadzat m 8 case studies opartych na

doswiadczeniach liderow rynku, m.in..

wiedzg w organizacji

Amway Business Service

Reorganizacja Center Europe,
procesow biznesowych DHL Parcel Polska,
Intrum Justitia,

z perspektywy
Change management

Wyzwania dla liderow
zarzadzajgcych
wielokulturowymi
zespotami

Tate & Lyle Global Shared Services,
Zoetis Center of Excellence

Praktyczne wskazowki
opftymalizacyjne dla twojej organizaciji

Eksperci z wieloletnim
dosSwiadczeniem w sekforze
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Zarzadzanie procesami operacyjnymi w SSC jest

duzym wyzwaniem dla managerow. Szybko rozwijajgcy

sie fechnologicznie rynek i zmiany w nowoczesnych

spoteczenstwach determinujg potrzebe sprostania wymaganiom

rzeczywistosci. Do osiggniecia tego celu pofrzebna jest ciggta

opftymalizacja efektywnosci procesow biznesowych,

jak réwniez rozwoj pracownikow organizaciji.

Zapraszamy na warsztaty, w ramach ktérych nasi eksperci

opowiedzg o swoich doswiadczeniach zwigzanych z wdrazaniem

najlepszych praktyk dotyczacych fakich obszarow jak:

Strategia nakierowania dziatan na potrzeby klienta
Mierniki efektywnosci operacyjnej

Zarzgdzanie réznorodnoscig kulturowa i pokoleniowg
Nowe narzedzia rekrutacji

Zarzgdzanie wiedzg i zmiang w organizacji

Robotic Process Automation w SSC

Centers of Excellence

Podejscie continous improvement w kontekscie pracownikow

Serdecznie zapraszam do udziatu!

Filip Walicki

W!f ’/\JOJJOL(‘

Project Manager




PROGRAM [dzien pierwszy]

Rejestracja uczestnikéw. Powitalna kawa

Zespoty jako inicjatorzy ciagtego doskonalenia proceséw w SSC
Grzegorz Kuszneruk - Lean & Change Manager, Intfrum Justitia
Wojciech Koziot - Lean & Change Manager, Intfrum Justitia
case study
m  Kulfura ciggtego doskonalenia - co mozemy zyskac budujgc ,aufonomiczne” zespoty operacyjne?
m Jak wptywac na przywaodztwo, kompetencie, realizacje wskaznikow biznesowych oraz ftworzenie
wartosci dla Klienta wdrazajgc kulfure Lean w procesach ustugowych?
B Skracanie czasu realizacji procesu bez zmian IT przy jednoczesnym wzroscie efektywnosci
pracownikow i satysfakciji z pracy! Czy to w ogble mozliwe?

Przerwa na kawe

Zarzadzanie roznorodnoscia pokoleniowa, czyli jak rekrutowaé, zarzadzag,
komunikowac sie i motywowac nowe pokolenia na rynku pracy
Tina Sobocinska - Dyrektor ds. Personalnych i Komunikacji, DHL Parcel Polska
case study
m  Pokolenie nieznajgce Swiafa bez nowych mediow i Infernefu pojawia sie na rynku pracy,
jakie niesie to za sobg konsekwencje
m Jak dosfosowac styl przywoddztwa w zarzgdzaniu mtodymi zespotami, aby ulepsza¢ komunikacje
i efektywnos¢ wykonywanych przez nich zadan
m Jak mofywowaC w codziennej pracy, a jak budowac lojalnos¢ wobec pracodawcy
w Cyfrowym Pokoleniu

Strategia nakierowania dziatan na zadowolenie klienta, czyli jak zdoby¢ przewage na
konkurencyjnym rynku budujgc najwyzszg jakos¢ obstugi
Mitosz Aleksander - Wiceprezes Tate & Lyle, Dyrektor Global Shared Servies dla Grupy Tate and Lyle
case study
m Naczym polega sfrategia nakierowania celow organizacji na potrzeby klienta - sprzezenie zwrotne
m Jakich miernikéw nalezy uzy¢ do badania efektywnosci w procesach Client Service
m  Najlepsze praktykiw zakresie okreslania i weryfikacji realizacji celow biznesowych poprzez ciggty
monitoring i poprawianie jakosci ustug

Przerwa na lunch
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Reorganizacja procesow biznesowych z perspektywy Change Management
Ewelina Janusz-Patyk - Accessus Consulting
case study
B Zmiana jako infegralna cecha ciggtego rozwoju organizacji
B Zwiekszanie konkurencyjnosci rynkowej poprzez restrukfuryzacje procesow
m  Elementy, na kfore nalezy zwracac szczegblng uwage w czasie zmian procesow w organizaci
m  Ktore procesy powinny podlegac najczestszym zmianom i jak mierzy¢ zapofrzebowanie na nig
w okreslonych obszarach biznesowych

Knowledge Management, czyli organizacyjne uczenie sig, produkcija

i dystrybucja wiedzy
Grzegorz Waligorski - Knowledge Manager, Deloifte
case study

m Wiedza cztonkdw organizacji, jako jej wyjgtkowa wartosc¢ - jak jg organizowac,
analizowac jej zasoby i dystrybuowat

m  Dlaczego zarzgdzanie wiedza staje sie waznym elementem podnoszacym efektywnosc
dziatan pracownikdw z punktu widzenia kadry managerskiej

m  Jak osiggac przewage konkurencyjng ktadac nacisk nie tylko na doskonalenie procesow
operacyjnych, ale réwniez na wykorzystanie i dysfrybucje wiedzy pracownikow

Przerwa nefworkingowa

RPA w SSC - trend, czy koniecznos¢
oczekujemy na potwierdzenie prelegenta
m Jak obecnie wyglada wizja przysztosci z wykorzystaniem robotow
m Zasfosowanie RPA, jako czynnik optymalizujgcy koszty organizacii
m  Jak przygotowac proces do automatyzacji i robotyzacjiw CUW?
m  RPA - od czego zaczgt? Koszty stworzenia i obstugi algorytmu - przyktad dostawcy ustug
m  Blockchain - czy jedynie FinTech z niego skorzysta?

Zakonczenie pierwszego dnia warsztatow




PROGRAM [dzien drugi

Rejestracja uczestnikdw. Poranna kawa

Jak dobierac i analizowa¢ mierniki efektywnosci proceséw biznesowych
w réznych dziatach organizacyjnych SSC
Wojciech Karpinski — Center Director, Finance Director, AMWAY Business Service Centfer Europe
case study
m Mierniki wykorzystywane do badania efektywnosci w dziatach ksiegowo-finansowych
m  Jakie KPI wybra¢ do pomiaru efektywnosci w kontekscie zarzgdzania personelem
m  Badanie poziomu zadowolenia klienta - jak dotrze¢ do miarodajnych wynikéw w celu ciggtego
ulepszania dziatan prowadzonych przez dziaty client service
m  Korzysci ptynace z odpowiedniego wykaorzystania i reagowania na wyniki badan efektywnosci
procesow biznesowych - przyktady

Przerwa na kawe

Ochrona danych osobowych w Shared Service Centers - co zmieni RODO 2018
w kraju o jednym z najbardziej restrykcyjnych praw ochrony danych osobowych
Michat Kluska - Adwokat, Associate, kancelaria Domanski Zakrzewski Palinka
m  Skutkiwynikajgce z wejscia w zycie RODO 2018 dla dostawcéw profesjonalnych
ustug biznesowych
m Jak wybra¢ odpowiednig droge do wprowadzenia nieuniknionych zmian w dziedzinie
ochrony danych osobowych w jak najbardziej optymalny koszfowo sposéb
m  Cozmieni RODO 2018 w procesach Background Check

Nowe narzedzia rekrutacji jako odpowiedz na zmieniajace sie warunki rynku pracy
i wymagania pracownikow - jak zwiekszy¢ skutecznos¢ i zminimalizowacé
koszty rekrutacii
oczekujemy na potwierdzenie prelegenta
m  Profil zapofrzebowania na pracownikéw w CUW vs. rzeczywistosc
m  Crowd sourcing, rekrutacje wideo, wykorzystanie Social Media - ktdre z tych narzedzi poprawig
efektywnosc i zoptymalizujg koszty rekrutaci
m Jakg obrac strafegie biznesowg, aby pozyskiwac najlepszych kandydatow w procesach rekrutacii
- agencja headhunterska czy inwestycja w wewnetrzny dziat rekrutacii
m  Przysztosc ,Pokolenia SSC” w dobie robotyzacji i autfomatyzacji proceséw - naile roboty zastgpig
ludzi, ftym samym zmieniajgc zapofrzebowanie na pracownikow.

Przerwa na lunch
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0d SSC do Center of Excellence, czyli od obstugi proceséw biznesowych
do ich maksymalnego usprawniania i kapitalizacji wartosci dodanej
Monika Cienkowska - Finance CoE Manager, Zoetis
case study

m  CoE jako zabezpieczenie operacji i inferesow spotki matki w danym regionie

m  Zalety wynikajgce z fworzenia Cenfers of Excellence

m  Budowanie efekfywnej komunikacji miedzy SSCi CoE - zarzgdzanie komunikacjg,

organizowanie pracy i negocjacje

Przerwa networkingowa

Wyzwania dla leaderéw - jak skutecznie komunikowac sie w globalnych zespotach
réznorodnych kulturowo
dr Malwina Bakalarska - Trener miedzykulturowy, Konsultant ds. zarzadzania réznorodnoscia
kulturowa, Europejska Akademia Dyplomaciji; Diversity Hub
case study
m  Diversity Management jako odpowiedz na problemy zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnymi
kulturowa zespotami
m  Zjakimifrudnosciami w standaryzacji procesow i procedur spotkajg sie managerowie
w zroznicowanych kulfurowo grupach pracowniczych i jak sobie z nimi radzi¢

Zakonczenie warsztatow. Wreczenie certyfikatow potwierdzajgcych udziat




PRELEGENCI

Mitosz Aleksander - Wiceprezes Tate & Lyle, Dyrektor Global Shared Servies dla Grupy Tate and Lyle
Menedzer z wieloletnim doSwiadczeniem w budowaniu, zarzadzaniu i optymalizacji miedzynarodowych Centrow Ustug
Wspolnych. Posiada kluczowe kompetencje w zarzgdzaniu duzymi zespotami w miedzynarodowym i miedzykulturowym
Srodowisku, zarzadzaniu strategicznym, koordynacji programow transformacyjnych oraz mefodologiach optymalizacii
i ciggtego doskonalenia. Gtowne obszary doSwiadczenia w zarzgdzaniu: Finanse, Zakupy, IT, Kadry, Obstuga Klienta, Zarza-
dzanie Projektami. Obecnie posiada catosciowg odpowiedzialnos¢ za miedzy-funkcyjng organizacje Global Shared Servi-
ces dlaregionow Europy (EMEA), Ameryki Potnocnej (NA), Ameryki Potudniowe] (LATAM) oraz Azji (APAC). DoSwiadczenie
przed Tate & Lyle: Sony Pictures, Dyrektor - Finance & Shared Services Optfimization, Capgemini Global BPO, Menedzer,
BPO Transformations, Deloitte Consulfing, Menedzer Projektow /Konsultant, Hewlett-Packard Global BPO, Kierownik Dzia-
tow Ksiegowoscii Sprawozdawczosci dla regionu EMEA

dr Malwina Bakalarska — Trener miedzykulturowy, Konsultant ds. zarzadzania réznorodnoscia

kulturowa, Europejska Akademia Dyplomaciji; Diversity Hub

Trener komunikacji miedzykulturowej, zarzgdzania wielokulfurowego i obstugi klienta z rynkow afrykanskich, azjatyckich
i arabskich. Szkolenia opiera na podstawie autorskich badan (PAN). Mentor w ramach inicjatywy Business Menforing sie-
ci Business Link, cztonek Rady Ekspertow Osrodka Analiz i Dialogu ThinkTank oraz Diversity Hub. Komentuje w polskich
mediach wydarzenia z krajow pozaeuropejskich. Autorka publikacji z w/w tematyki. Indeksowana w polskiej bazie kobiet

ekspertek ZnaneEkspertki.pl.

Monika Cienkowska - Finance CoE Manager, Zoetis

Kariere rozpoczeta na stanowisku konfrolera finansowego. Biorgc czynny udziat w procesie nieustajgcych zmian organi-
zacyjnych, niejednokrofnie wykraczata poza zakres obowigzkow typowo przypisywanych funkcjom finansowym. Zdobyte
w fen sposob doswiadczenie utwierdzito jg w przekonaniu, ze nowoczesny finansista jest jednym z kluczowych filarow
wspotczesnych organizacji. Chroni on inferesy spotki w momencie istotnych fransformacji nie tylko poprzez kontrole, ale
rowniez optymalizacje procesow i business partnering. Potencjat dostrzezony w Centfer of Excellence sktonit jg do rozpo-
czecia pracy dla firmy Zoetis, bedgcej globalnym leaderem w farmacji dla zwierzat. Od tego czasu wraz z grupg wysoko
wykwalifikowanych specjalistow umacnia pozycje nowoutworzonego CoE w strukturze organizacyjnej, dbajgc by dystans
geograficzny nie byt przeszkodg dla business partneringu. Jako gtowne cele na kolejny rok stawiajg sobie dalszg poprawe
efektywnosci przejetych procesow poprzez standaryzacje i eliminacje czynnosci niekreujgcych wartfosci dodane).

Ewelina Janusz-Patyk - Accessus Consulfing

Posiada kilkunastoletnie doSwiadczenie na rynku miedzynarodowym. Przez 14 lat mieszkata w Nowym Jorku. Wspotpra-
cowata tu z najwiekszg i najstarszg firmg szkoleniowo-doradczg w USA, American Management Associafion, prowadzgc
projekty dla firm z listy Forfune 500. Odpowiadata za zarzgdzanie wirfualnymi zespotami, negocjacje, procesy sprzeda-
zowe, planowanie, pisanie programow oraz obszar praw autorskich. Oprocz pracy w AMA, gdzie miata stycznosc¢ z naj-
nowszymi rozwigzaniami w dziedzinie rozwoju, zostata wyktadowca na nowojorskiej wyzszej uczelni: prowadzita, zajecia
z mikro i makroekonomii oraz zarzadzania. Dzi$ reprezentuje AMA na rynku polskim. Od 2009 roku, nawigzuje miedzyna-
rodowe kontrakty: przeprowadza negocjacje, wdraza globalne projekty, taczy firmy z réznych panstw, ich produkty i oferty.
Zajmuije sie tez ftumaczeniem tekstéw z obszaru zarzgdzania, psychologii i sprzedazy. Byta doradca kluczowych dyrekfo-
row w PKOBP. Jest partnerem i certyfikowanym frenerem Apple. Przez ostafnie 5 laf petnita funkcje dyrektora w jednym
z najwiekszych contact centers w Europie, gdzie odpowiadata za przeptyw wiedzy oraz jakos¢ rozwigzan firmy Orange.
W ramach wspotpracy z Call Center Infer Galactica stworzyta nowg strukfure, procesy, modele pracy, przedefiniowata
istniejgce funkcje i stanowiska, zarzgdzata wirtualnymi zespotami, odpowiadata za wdrozenie kluczowych zmian oferfo-
wych w kanale felesprzedazy. Byta liderem wielomiesigcznego projektu definiowania misji, wizji, wartosci i strategii firmy.
Stworzyta programy rozwoju dla managerow. Bezposrednio wptywajgc na renfownosc spotki i sprzedaz, odpowiadata za
kilkumilionowe budzety, zarzgdzajac 70-0sobowym, rozproszonym po catej Polsce, zespotem. Studiowata w Polsce, No-
wym Jorku, ParyzuiLondynie. Prowadzita konferencje dla Harvard Business Review, czy Nowoczesnej Firmy. Jest autorem
arfykutow branzowych, ukonczyta kilkadziesiat szkolen i posiada certyfikacje Mindfulness (MBSR). Jest fworca autorskie-
go programu “mini MBA”. Zbudowane na wieloletnim doSwiadczeniu interaktywne zajecia sg odbywajg sie w jezyku angiel-
skim. Promuje wolnos¢, rownowage, wspotprace, rozwoj ludzi, zespotow i firm. Wierzy, ze granic dziatania nie wyznacza
fizyczna obecnose, ale wspdlny cel i szacunek.
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Wojciech Karpinski — Center Director, Financial Director, AMWAY Business Service Center Europe

0d 2015 roku zarzgdza Amway Business Center, dostarczajgcym szerokg game ustug (finanse — w tym analiza i planowa-
nie, komunikacja marketfingowa, digital, IT — w fym zarzgdzanie projektami i infegracja systemoéw, obstuga klienta, HR i in.).
Weczesniej, przez 10 lat pracowat w Infosys BPO, zdobywajac doswiadczenia przywodcze w obszarach finansow, obstugi
zamowien, relacji z klientami oraz business development. Ostatnio, jak Global Operations Head, odpowiadat za 6 lokalizacji
najwiekszego klienta z sektora produkcji. Wojciech Karpinski jest promotorem lean i pasjonatem zarzgdzania zmiana.

Michat Kluska - Adwokat, Associate, kancelaria Domanski Zakrzewski Palinka

Specjalizuje sie w prawie ochrony danych osobowych, nowych technologii, Internetu, ustug online, reklamy i e-commerce.
Aktywnie bierze udziat przy projektach obejmujgcych kompleksowe wdrozenia nowych rozwigzan / ustug. DoSwiadcze-
nie Michata obejmuje réwniez uczestniczenie podczas kontroli GIODO/Prezesa UOKIK jak rowniez reprezentacje Klientow
w postepowaniach administracyjnych i sgdowych zwigzanych z obszarem ochrony danych osobowych, nieuczciwg kon-
kurencja, prawem auforskim i prawem wtasnosci przemystowej. Wielokrofnie wspierat Klientow w projektach zwigzanych
z monetaryzacjg baz danych osobowych i wdrazaniem rozwigzan typu omnichannel dla branzy e-commerce. Michat jest
autorem publikacji prasowych i ksigzkowych . Uczestniczy w pracach legislacyjnych oraz konsultacyjnych.

Wojciech Koziot - Lean & Change Manager, Intfrum Justitia

Pracuje dla jednej z najwiekszych firm oferujgcych zarzadzanie naleznosciami finansowymi na rynku europejskim. Six Sigma
Master Black Belt. Specjalizuje sie w budowaniu kulfury LEAN w organizacjach o profilu ustugowym. Realizuje projekty zwig-
zane z podnoszeniem efektywnosci operacyjnej zespotow oraz z optymalizacjg procesdw w obszarze back-office, call cenfer
oraz HR. Magister zarzgdzania i markefingu Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie.

Grzegorz Kuszneruk - Lean & Change Manager, Infrum Justitia

Lean Manager w jednej z najwiekszych firm oferujgcych ustugi zarzgdzania nalezno$ciami finansowymina rynku europej-
skim. Lean Black Belf, absolwent studiow podyplomowych na Wydziale Zarzadzania UW (Zarzgdzanie Projektem), Dyplo-
mowany Trener Grupowy. Posiada ugruntfowane doswiadczenie w zakresie m.in.: wdrazania kultury Lean, optymalizacji
procesoOw biznesowych (obszar Litigation, Back office, Administracja), zarzadzania projektami, wdrazania zmian organiza-
cyjnych oraz wdrazania polityk i procesow HRM.

Tina Sobocinska - Dyrektor ds. Personalnych i Komunikacji, DHL Parcel Polska

Lider HR i biznesu z 18-lefniem dosSwiadczeniem w obszarze Human Capital Management, w duzych miedzynarodowych
firmach, m.in. w rolach Dyrektora HR cztonka Zarzadu i Dyrektora Zarzgdzajgcego Cenfrum Ustug Wspolnych EMEA. Juror-
ka w konkursie Enactus, byta cztonkiem zarzgdu HR w Generatfion Next. Od stycznia 2017 roku petni funkcje Dyrektor ds.
Personalnych i Komunikacji w DHL Parcel Polska. W swoim stylu pracy stawia na wykorzystanie potencjatu ludzii wymiane
najlepszych praktyk. Prywatnie jest mama dwaoch corek, lubi aktywny fryb zycia. Weszta m.in. na szczyt Kilimandzaro.
Chetfnie angazuije sie rowniez w dziatania spoteczne.

Grzegorz Waligérski - Knowledge Manager, Deloitte

Specjalista od procesow i narzedzi wspierajgcych zarzadzanie wiedzg i komunikacje. Zdobywat doSwiadczenie w dziatach
Research oraz Knowledge Management migedzynarodowych firm z rynku nieruchomoéci, gdzie dotknat roznych etapow
procesu zarzadzania wiedzg: od generacji wiedzy przez interprefacje wiedzy, po dzielenie sie wiedzg. Obecnie pracuje dla
firm IT pomagajgc zespotom w komunikacji o produktach, ktére tworzg oraz porzgdkujgc dostep do dokumentacji. Bardzo
lubi wspierac liderow i zespoty w ich biezgcych operacjach poprzez udraznianie kanatow komunikacji. Pochodzi z towicza,
ukonczyt studia na SGH w Warszawie na kierunku Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze, spedzit pot roku w Brukseli
w ramach wymiany Erasmusa, od 12 roku zycia jest zwigzany z ruchem Skautow Europy.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

WARSZTATY ZARZADZANIE EFEKTYWNOSCIA
OPERACYJNA W SSC

Od funkcji wspierajgcej po realizacje celow strategicznych
TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA: 6-7 MARCA 2018 r., WARSZAWA

Nazwa Firmy/Osoba fizyCzna: ........cviuiiiiiiii i NP
ulica, nrdomu, nrlokalu: ..o MiejscOWOSE/KOd POCZIOWY:  .ivviviieiiiiiiieieiiiieeeaeeeaeans
Telefon: ..oocoiiiiiiiiiiin, Faks: ..o E-MaAil

O Wyrazam zgode na przesytanie przez Gremi Media S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, na udostepniony przeze mnie adres poczty elektronicznej i nu-
mer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze
zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

U Wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i telefonu spétkom powigzanym z Gremi Media S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 51, oraz partnerom wydarzer na przetwarzanie ich przez w/w podmioty w celu marketingu bezposredniego ich produktéw lub ustug
oraz w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz. U. 2002 nr 144 poz.
1204 ze zm.). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody.

O Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe umieszczone zostajq w bazie danych administratora danych tj. Gremi Media S.A. z siedzibq w Warszawie,
ul. Prosta 51, i zgodnie z tresciq art. 23 ust. 1 pkt. 3 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z 1997 r. ze zm.) i mogq by¢ przetwarzane
w celu wykonania zawartej ze mnq umowy oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug administratora danych. Jednoczesnie przyj-
muje do wiadomosci, ze podanie przeze mnie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo wglgdu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia z bazy.

DANE UCZESTNIKA/UCZESTNIKOW:

IMig i NAZWISKO: .. i STANOWISKO: oot
L 0 T 1 TelefON:
IMie i NAZWISKO: .. .o SEANOWISKO: oo
L o 0= T JLE=11=3 )

PROSIMY O ZAZNACZENIE WLASCIWE] OPCJI:
Q 2150 zt/os + 23% VAT przy zgtoszeniu do 12 stycznia 2018 r.
O 2450 zt/os + 23% VAT przy zgtoszeniu po 12 stycznia 2018 r.

Cena obejmuje: udziat w dwudniowych warsztatach, materiaty, lunch, przerwy kawowe.

UWAGEH/ KOD PROM O CY N Y L e ettt ettt et et e e et ettt et et et ettt eaeaaes

WARUNKI ZGLOSZENIA:

1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w ustudze edukacyjnej jest przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego na stronie www.konferencje.rp.pl, e-mailem pod adres
wojciech.winiarski@rp.pl (dalej ,Zgtoszenie”) oraz otrzymanie e-mailowego potwierdzenia o uczestnictwie w ustudze edukacyjnej.

2. Przestane Uczestnikowi przez Organizatora potwierdzenie Zgtoszenia réownoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi edukacyjnej, stanowi warunek dopuszczenia
do ustugi edukacyjnej oraz podstawe do obcigzenia Uczestnika optatg za ustuge.

3. Whptaty nalezy dokona¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do dokonania ptatnosci za udziat w ustudze edukacyjnej, nie pézniej jednak niz 2 (dwa) dni
przed jej rozpoczeciem. Wptaty nalezy dokonac na rachunek:

Gremi Media S.A. ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
Ing Bank §Iqski S.A. 141050 1025 1000 0090 3096 4259
Niedokonanie wptaty we wskazanym terminie nie jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w ustudze edukacyjnej.
4. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi edukacyjnej na nastepujacych zasadach:
a. rezygnacjawinna zostac ztozona na pismie i przestana Organizatorowi w trybie wskazanym w ust. 1;
b. w przypadku doreczenia rezygnacji w terminie co najmniej 21 (dwudziestu jeden) dni przed jej rozpoczeciem Organizator obcigza Uczestnika optatg administracyjna
w wysokos$ci 400 zt +23% VAT;
c. wprzypadku doreczenia rezygnacji w terminie krétszym niz 21 (dwadzie$cia jeden) dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztow
uczestnictwa w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajgcych z zawartej umowy.

5. W przypadku nieodwotania zgtoszenia uczestnictwa oraz niewziecia udziatu w wydarzeniu, zgtaszajacy Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty petnych kosztéw uczestnictwa
w ustudze edukacyjnej (100% ceny) wynikajacych z zawartej umowy.

6. W przypadku gdyby ustuga edukacyjna nie odbyta sie z powoddw niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi zostanie zaproponowany, wedtug uznania Organizatora,
udziat w ustudze edukacyjnej w innym terminie lub w ciggu 14 dni roboczych zostanie zwrécona petna kwota wptaty.

7. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze z podmiotem konkurencyjnym dla wspétorganizatora
ustugi edukacyjnej wskazanego w programie. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci po dokonaniu wptaty za uczestnictwo w ustudze edukacyjnej, petna kwota wptaty
zostanie zwrdcona w ciggu 14 dni roboczych. Organizator zastrzega sobie takze prawo odmowy uczestnictwa w ustudze edukacyjnej bez podawania przyczyny.

8. Dokonanie Zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz akceptacjg warunkéw Regulaminu i upowaznieniem Organizatora do wystawienia faktury VAT
bez sktadania podpisu przez Uczestnika albo osobe upowazniong ze strony zgtaszajgcego Uczestnika.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian dot. programu, prelegentéw oraz do odwotania wydarzenia.

miejscowos¢, data i podpis pieczatka firmy




